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“Jesus le dijo:

Yo soy el camino,

y la verdad,

y la vida,

nadie viene al Padre,
sino por mi.”

Juan 14:6

<X

©Copyright 2025 por RED PROTEGER® — 7ta. edicion. Julio 2022 2|Pagina



bl

FHET—EEEH Los Peligros: Un Camino Hacia los Accidentes
Ing. Nestor Adolfo BOTTA

EL AUTOR

Néstor Adolfo BOTTA es Ingeniero Mecanico
recibido en el afio 1992 en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de La Plata;
Ingeniero Laboral recibido en el afio 1995 en la
Universidad Tecnolégica Nacional - Facultad
Regional La Plata; Diplomado en Ergonomia
recibido en el afio 2018 en la Facultad de Quimica
e Ingenieria del Rosario de la Pontificia Universidad
Catdlica Argentina; y Diplomado en Sistemas
Integrados de Gestion recibido en el afio 2021 en
la Universidad Nacional de Lomas de Zamora.

Estudiante de la Diplomatura en Teologia en el
Instituto Biblico Rio de La Plata desde el 2022.

Es el Titular de la empresa Red Proteger, empresa dedicada a la Capacitacion y Divulgacién
de conocimientos en materia ~.de seguridad e higiene en el trabajo
(www.redproteger.com.ar).

Desarroll6 funciones como Responsable de Higiene y Seguridad en el Trabajo en empresas
como SOIME SRL, TRADIGRAIN ARGENTINA SA, AMANCO ARGENTINA SA, MOLINOS RiO DE
LA PLATA SA'y SEVEL ARGENTINA SA.

Asesor6 a diversas empresas entre las que se destacan AKZO NOBEL SA, CERVECERIA Y
MALTERIA QUILMES SAICAYG y APACHE ENERGIA ARGENTINA SRL.

Su extensa actividad docente lo ubica como:

- Profesor en la UCA de Ing. de Rosario para la-Carrera de Posgrado de Higiene y
Seguridad en el Trabajo en la asignatura de Riesgo y Proteccion de Incendios y
Explosiones.

- Profesor Titular en la Universidad Nacional del Litoral para la Carrera de Técnico en
Seguridad Contra Incendios en la asignatura de Seguridad Contra Incendios Ill.
Sistema de educacién a distancia.

- Profesor en la Universidad Nacional del Litoral - Sede Rosario, para la Carrera de Lic.
en Seguridad y Salud Ocupacional en la asignatura de Practica Profesional.

- Profesor Titular en el Instituto Superior Federico Grote (Rosario - Santa Fe) para la
Carrera de “Técnico Superior en Seguridad e Higiene en el Trabajo” para las
asignaturas de Higiene y Seguridad en el Trabajo |, Seminario Profesional,
Prevencién y Control de Incendios I, y Prevencién y Control de Incendios .

- Profesor Interino Catedra “Elementos de Mecanica”. Carrera “Técnico Superior en
Seguridad e Higiene en el Trabajo”. ISFD Nro. 12 La Plata - 1.996

- Ayudante Alumno Catedra “Termodinamica”. Universidad Nacional de La Plata -
Facultad de Ingenieria.

- Ayudante Alumno Catedra “Analisis Matematico”. Universidad Nacional de La Plata -
Facultad de Ciencia Econdmicas.

©Copyright 2025 por RED PROTEGER® — 7ta. edicion. Julio 2022 3|Pagina


http://www.redproteger.com.ar/

bl

FHHCEEEH Los Peligros: Un Camino Hacia los Accidentes
Fias Ing. Nestor Adolfo BOTTA

®Todos los derechos reservados.

El derecho de propiedad de esta obra comprende para su
autor la facultad exclusiva de disponer de ella, publicarla,
traducirla, adaptarla o autorizar su traduccion y reproducirla
en cualquier forma, total o parcial, por medios electrénicos o
mecanicos, incluyendo fotocopia, copia xerografica, grabacién
magnetofénica y cualquier sistema de almacenamiento de
informacion. Por consiguiente, ninguna persona fisica o
juridica esta facultada para ejercitar los derechos precitados

sin permiso escrito del Autor.

Editorial Red Proteger®
Rosario - Argentina
info@redproteger.com.ar
www.redproteger.com.ar

©Copyright 2025 por RED PROTEGER® — 7ta. edicion. Julio 2022 4|Pagina


mailto:info@redproteger.com.ar
http://www.redproteger.com.ar/

by

=
P

Los Peligros: Un Camino Hacia los Accidentes

Ing. Nestor Adolfo BOTTA

iNDICE

1)
2)

3)

4)

5)

¢PELIGRO O RIESGO?

¢QUE ES EL PELIGRO?

2.1) Ampliando el Concepto de Peligro

2.2) (Qué es el Peligro segun la norma ISO 31.000?
2.3) Otras Definiciones del Concepto Peligro
CARACTERISTICAS DE LOS PELIGROS

3.1) Relativos

3.2) Propiedad Intrinseca

3.3) Pertenencia

3.4) Constancia

3.5) Producen Dafio

3.6) Mecanismo Propio

3.7) Causalidad Peligro-Dafio

3.8) Duales

3.9) Valorables

3.10) Subjetivo

3.11) Su valoracion es Subjetiva y Social
CLASIFICACION DE LOS PELIGROS

4.1) Con Respecto a la Previsibilidad

4.2) Con Respecto a la Variabilidad

4.3) Con Respecto a Quien Afecta

4.4) Respecto a la Parte de la Empresa que Afecta
4.5) Con Respecto a las Consecuencias

4.6) Con Respecto al Origen

4.7) Simples o Compuestos

4.8) Con Respecto al Tamafio del Dafio

AMENAZA

©Copyright 2025 por RED PROTEGER® — 7ta. edicion. Julio 2022

5|Pagina



by

FHHT—EEEH Los Peligros: Un Camino Hacia los Accidentes

Ing. Nestor Adolfo BOTTA

6) DANO
7) CARACTERIZACION DE LOS PELIGROS
8) ¢QUE ES ESA COSA LLAMADA RIESGO? RIESGO OBJETIVO VERSUS RIESGO
SUBJETIVO
8.1) Riesgo Objetivo
8.2) Riesgo Subjetivo
8.3) Riesgo Objetivo Versus Riesgo Subjetivo
8.4) Riesgo segun ISO 31.000
8.5) Otras Definiciones de Riesgo
9) RIESGO OBJETIVO
10) RIESGO SUBJETIVO. PERCEPCION DEL RIESGO
10.1) Mirada desde la Incertidumbre
10.2) Mirada desde la Subjetividad de las Pérdidas
10.3) Mirada desde las Ciencias Sociales
10.4) Teorias de la Percepcion
10.5) Factores que Influyen en la-Percepcién del Riesgo
10.6) Factores del Ambito Laboral
10.7) Escenarios de la Percepcién del Riesgo
10.8) Tolerabilidad del Riesgo
11) RIESGO E INCERTIDUMBRE
12) RELACION ENTRE PELIGRO Y RIESGO. MODELO ELEMENTAL DE LA SEGURIDAD
13) LOS EJES DE ACCION DE LA SEGURIDAD
13.1) La Proteccion
13.2) La Prevenciéon
13.3) La Mitigacion
13.4) El Control
13.5) Acciones sobre el Modelo Elemental
14) RIESGO LIMITE O ACEPTABLE

14.1) Limite del Riesgo Aceptable o Limite

©Copyright 2025 por RED PROTEGER® — 7ta. edicion. Julio 2022 6|Pagina



by

FHHT—EEEH Los Peligros: Un Camino Hacia los Accidentes

Ing. Nestor Adolfo BOTTA

14.2) Estimacién del Riesgo Aceptable o Limite en una Actividad Privada
15) PELIGRO, RIESGO Y SOCIEDAD
16) SITUACIONES DE RIESGO O DE AMENAZA
17) INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS
17.1) Qué es Gestionar?
17.2) ¢Qué es la Gestidn de Riesgos?
17.3) ¢Qué Gestiona la Gestion de Riesgos?
17.4) Objetivos de la Gestion de Riesgos
17.5) Principios para la Gestion de Riesgos
17.6) ;Cuando Realizar una Evaluacion de Riesgos?
17.7) Etapas de la Gestion de Riesgo
18) IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS
18.1) Proceso Basico de Identificacion de Peligros
18.2) Identificacion de Peligros por Temas
19) CALCULO DEL RIESGO REAL
19.1) Valoracién de la Frecuencia
19.2) Valoraciéon del Dafio
19.3) Factores de Percepcion
20) MATRIZ DE RIESGO. ACEPTABILIDAD DEL RIESGO
21) TRATAMIENTO
22) SEGUIMIENTO Y REVISION

©Copyright 2025 por RED PROTEGER® — 7ta. edicion. Julio 2022 7|Pagina



bl
&

- EGEH Los Peligros: Un Camino Hacia los Accidentes

Ing. Nestor Adolfo BOTTA

UNA HISTORIA PARA PENSAR

Un cierto pais de los denominados “en vias de desarrollo”, se embarcé en la
“aventura nuclear”. Su planteamiento era sencillo. Si consiguiera energia barata (no
disponia de otras fuentes energéticas propias y abundantes), podria desarrollar una
industria competitiva que le hiciese salir del tercer mundo y de su penuria secular.
Cuanto menos costosa fuese la central nuclear mas barato el kilovatio-hora
producido.

¢(Como conseguir tal abaratamiento? ... eliminando en lo posible —se pens6—,
aquellos elementos que no estuviesen relacionados con el proceso econémico, entre
ellos los correspondientes al tratamiento de residuos radiactivos.

Esto traeria como consecuencia un mayor dafio radiologico a la poblacion. Hechos
los calculos correspondientes se planteé el problema para que las autoridades
politicas decidiesen. El kWh seria 1,20 veces inferior al de otros paises competidores,
pero la “dosis” (medida de los efectos de las radiaciones) seria el doble que la
permitida en los paises desarrollados.

Por lo indicado en primer. lugar (el precio del kWh), la renta “per capita” se elevaria
sensiblemente aumentando el nivel de vida de los ciudadanos haciéndolo
comparable al de algunos paises desarrollados. Por.fijarnos en un parametro, ya
citado de la calidad de vida, la expectativa de vida se elevaria préxima a los 70 afios.
Por lo indicado en segundo lugar (los efectos radiolégicos) se-incrementaria el
numero de afectados por las radiaciones dando lugar a mas muertes por canceres.

En el debate que siguid se razond de la siguiente manera, -antes de tomar una
decision:

“Actualmente la poblacion tiene una expectativa de vida de 50 afios. Muere de
epidemias, hambre, falta de higiene, en casas cochambrosas o entre lodo o
inmundicias... Con energia nuclear, si se consigue elevar-la renta nacional al mismo
nivel o parecido que el de los paises "occidentales", se moriran a los 75 afos,
algunos, eso si a consecuencia de leucemias y canceres inducidos por la radiacién
tras un periodo de latencia que puede llegar a ser de 20 afios después de la
exposicion, en lujosos hospitales, atendidos convenientemente, bien alimentados y
medicados ...».

;Cual seria su decisiéon?
Fuente: Teoria de la Proteccidn (Limites socio-econémicos)

Editorial Mapfre - 1991.
Autores: Francisco Diaz de la Cruz y Dolores Carrillo
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1) ¢PELIGRO O RIESGO?'

Desde lo terminoldgico, hay que precisar que en castellano el término riesgo hace
referencia a dos significados a los que en la lengua inglesa corresponden dos

significantes? distinto, risk y hazard, que también se usan a veces indistintamente

en la literatura cientifica y, sobre todo, en el lenguaje cotidiano.

Por un lado, lo que en ingles se denomina risk, equivale al castellano de la palabra
riesgo indicando posibilidad en el sentido de probabilidad o contingencia de dafios
o pérdidas. Pero a la vez, en castellano se utiliza también con frecuencia el término
riesgo para designar a la fuente de ese posible dafio, y en ese sentido, se refiere a
actividades, tecnologias, sustancias, acontecimientos, etc., capaces de provocar o
producir dafio.

Esto permite sugerir que cuando se pretenda precisar -que se esta aludiendo
exclusivamente a un riesgo en el sentido de fuente de ‘dafio, parece mas
conveniente utilizar la palabra peligro, o también fuente de riesgo o fuente de

peligro, dejando riesgo para hacer referencia al significado probabilistico.

“La tarea de abordar la definicion de riesgo resulta bastante
compleja, y ‘ello se debe principalmente a que la comunidad
cientifica no se ha puesto de acuerdo para ofrecer una definicion
unanime, comun a todas las disciplinas y a todos los enfoques.”
Percepcion Social de los Riesgos

Ana Puy

" Desarrollado sobre del libro “Percepcion Social de los Riesgos” de Ana Puy - Editorial Fundacion
MAPFRE edicion 1995.

2 El significado es el concepto, la idea o referente mental que deseamos transmitir mediante el
lenguaje; mientras que el significante es la huella mental que tenemos del sonido con el que dicho
referente debe asociarse. Dicho de otra manera, el significado es el contenido y el significante es la
forma.
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No obstante, por ser riesgo el término de uso mas comun en la literatura, y el que
mejor puede ser utilizado como término general cuando no es necesario la
precision entre ambos sentidos.

En el desarrollo del presente material de lectura se pretende profundizar la division

de conceptos que trae consigo el uso cotidiano de la palabra riesgo.

2) :QUE ES EL PELIGRO?3

Empezaremos por trabajar el significado como fuente de dafio del significante
riesgo, al que se llama PELIGRO.

Un repaso al Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) sobre peligro dice:

“Riesgo o contingencia inminente de que suceda algun mal.” “Paraje,

paso, obstaculo u ocasion que aumenta la inminencia-de un dafio.”

Esta definicién, aunque provenga de la RAE no es la mas adecuada para el tema

que se esta tratando.

Aunque en términos generales se puede decir que un peligro es una fuente de
dafio, algo que tiene capacidad de dafiar, se hace necesario tener un léxico* mas
preciso para usos en materia de seguridad e higiene en el trabajo por lo que se

recurre a la siguiente definicion:

3 Para el desarrollo de este punto se han tomado como referencia entre otros a: “Teoria de la
Proteccion (Limites socio-econémicos)” de Francisco Diaz de la Cruz y Dolores Carrillo - Editorial
Fundacion MAPFRE edicién 1991.

4 Léxico: Vocabulario, conjunto de las palabras de un idioma, o de las que pertenecen al uso de una
regién, a una actividad determinada, a un campo semantico dado, etc. (RAE).
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“Es todo ente’ o toda cosa®, que tiene capacidad de producir un
dafio a alguien o algo, o un deterioro en la calidad de vida

individual o colectiva de las personas”.

En términos generales, el peligro es un ente con capacidad de dafiar a otro ente.
Un peligro puede producir dafios y también puede ser dafiado por otro peligro.
Las personas somos un peligro porque tenemos la capacidad de producir dafios a

otras personas a otras cosas o entes, y también podemos ser dafiados.

Cosas [€
Personas [€
Peligro
T ®

produce

Ente —@ Da#¥o °

1 .

Capacidad de Posibilidad de
producir dano ser danado

Ente: Lo que es, existe o puede existir (RAE).

5
6 Cosa: Todo lo que tiene entidad, ya sea corporal o espiritual, natural o artificial, real o abstracta.

Objeto inanimado, por oposicion a ser viviente (RAE).
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Peligro

—> Sujeto de Dano

Ente —

—>| Objeto de Dano

Un peligro no sélo puede ser parte inseparable de un ente o cosa, sino también se

puede dar por una situacion o por un acto o actividad que esta desarrollando una

persona, o una combinacion de todas ellas. La electricidad es un peligro por ser un
ente con capacidad de producir dafio, pero un piso o una superficie para caminar
gue en si mismo no constituye un peligro, si esta resbaladizo lo transforma en una
situacion peligrosa. ' Una persona.caminando no representa un peligro pero si lo

hace en forma distraida y rapida es una actividad o acto que se ha vuelto

peligroso.

La situacion en si misma no es peligrosa, pero es la condicidn de esa situacién que
hace de esa actividad, de ese entorno, un. peligro. El piso no es peligroso por si
mismo, es la condicién que lo vuelve peligroso y con capacidad de producir un
dafo a quien camine por él. Eliminada la situacion desaparece el peligro.

La actividad caminar no es peligrosa por si mismo, pero es la condicion de como se
hace la que la vuelve peligrosa, desaparecida esa accién o acto inapropiado
desaparece el peligro.

La diferencia del ente, es que éste es peligroso siempre indistintamente de la
situacion o del acto o actividad que estén ejecutando las personas. La electricidad

es peligrosa siempre.
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Situacion Peligro Acto/Actividad

Ente

La naturaleza esta llena de peligros pero al mismo tiempo, paraddjicamente,
algunos de estos peligros son los que proporcionan la vida. Asi el océano, y el agua
en términos generales, es un peligro. ;Cuantas vidas se ha cobrado? ;Cuantas
inundaciones ha causado? Sin embargo ;qué pasaria si desapareciera?

El fuego es también un peligro, pero ¢vamos a prescindir del fuego?

Las epidemias que han diezmado a poblaciones enteras, sin duda deben su mortal
efecto a la convivencia social de los hombres de permanecer unidos ... ;se va a
recomendar por ello'que cada uno viva dispersado como animal solitario?

La electricidad es un peligro; aun se producen muertes por electrocucion. Muchas
personas mueren en.el mundo por esta causa. Acercarse con los pies descalzos a
un cable eléctrico desgastado, tocar un enchufe con el suelo mojado, manipular un
electrodoméstico intentando arreglar una averia sin las debidas precauciones, etc.,
pueden provocar la muerte, pero ... ;jvamos por ello a prescindir de este tipo de
energia?

Sin oxigeno es imprescindible nuestra vida, pero el oxigeno es el que causa las
reacciones de combustién en la digestion de los alimentos produciendo calor, el

cual envejece las células y conduce a la muerte del organismo.

jHay que convivir con los peligros!

Vivir es peligroso.
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2.1) Ampliando el Concepto de Peligro

Saliendo un poco de las disciplinas relacionadas a la seguridad e higiene en el
trabajo, al medio ambiente, etc.,, donde se puede concebir al peligro mas bien

como algo concreto’; éste puede adquirir otra dimensién a saber:

“Situaciones o circunstancias, internas o externas, con capacidad
potencial de llevar a un empresa u organizacion a situaciones
imprevistas de dafios o pérdidas, de vulnerabilidad o que pueden
entorpecer el normal desarrollo de las funciones y actividades que
impiden el logro de sus objetivos, el cumplimiento de su mision y su

vision.”

Por ejemplo, una empresa que depende de un solo proveedor de materias primas,
trabajar para un solo cliente, etc., son situaciones que ponen a la empresa en

situacion muy vulnerables.
Desde una mirada empresarial, el riesgo se define como:
“Es cualquier situacion donde hay incertidumbre acerca de los

resultados que pueden arrojar diferentes actividades, ya sea por

naturaleza propia de la actividad, como por eventos ajenos a ella.”

7 Concreto: Que es preciso, detallado o bien delimitado.
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Potencial Impacto por Factores Internos y
Externos

Estartegia
Corporativa

ACTIVIDADES
DE LA EMPRESA

Recursos (humanos, fisicos, financieros,

Resultados

tecnologicos) y Procesos
|—D Resultados Esperados Resultados Reales Q_I

P(x) Probabilidad

Probabilidad
de ruina

»

Pérdidas (-) * Rle) utilidad (+)

Fuente desconocida

2.2) ;Qué es el Peligro segun la norma 1SO 31.000?

Esta norma ISO trata sobre la “Gestion de Riesgos”, por lo-que es un muy buen
referente para analizar la definicion de peligro.

La norma habla de riesgo para mencionar al concepto tanto.de peligro como de
riesgo propiamente dicho.

Define al peligro como (aunque la norma le llama riesgo):

“Los efectos que provoca la incertidumbre sobre los objetivos.”

Esta definicion implica que los peligros pueden afectar a distintos niveles de la
organizacion, puesto que la incertidumbre puede afectar desde los objetivos
estratégicos de la alta direccidn al resultado de los procesos mas simples.

Desde la mirada que adopta la norma ISO 31.000 esta situacién de incertidumbre
incluye tanto los aspectos positivos como negativos que pueden afectar a la
organizacion. Asi, a modo de ejemplo de una fuente de peligro o riesgo pueden

surgir tanto amenazas como peligros u oportunidades. La identificacion de los
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peligros, su valoracién y su plan de tratamiento podrian condicionar que algunas
amenazas se conviertan en oportunidades si se contrapone una determinada
respuesta, mientras que en relacién con los peligros podria mitigarse su impacto.

De ahi la importancia de identificarlos correctamente.

2.3) Otras Definiciones del Concepto Peligro

El primer grupo de definiciones tienen una base en otras bibliografia que puede ser

considerada como referente en el tema.

"Peligro es la fuente o situacion con potencial de causar dafio en
términos de lesion. o enfermedad, dafio a la propiedad, dafio al
ambiente del lugar de trabajo 0 una combinacion de estos."

Organizacion Internacional del Trabajo
Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo (ILO-OSH 2001)

"Peligro es una fuente con potencial de causar lesiones'y deterioro de la
salud.”
ISO 45.001:2018

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

"Peligro es una fuente, situacion o acto con potencial de dafio en
términos de lesiones, enfermedades, dafios a la propiedad, al ambiente
del lugar de trabajo, o una combinacion de éstos."

OHSAS 18.001:2007
Sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional
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bl

=
P

Los Peligros: Un Camino Hacia los Accidentes
Ing. Nestor Adolfo BOTTA

"Peligro es la propiedad o capacidad intrinseca de una cosa (sustancia,
equipo de trabajo, método de trabajo o prdctica laboral) de provocar
dafios.”

INSHT (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Espafa)
NTP 330: Evaluacion del riesgo: el concepto de riesgo laboral

"Un peligro es cualquier fuente de dafio potencial, perjuicio o efectos
adversos para la salud de algo o alguien en determinadas condiciones
de trabajo".

OSHA (Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional de EE. UU.)
Glosario de Seguridad y Salud Ocupacional

Las siguientes son diferentes definiciones sin referencia bibliografica aportadas por

ChatGPT.

"Peligro es cualquier condicion, sustancia, objeto, situacion o accion con

la capacidad de causar dafio o generar un accidente."

"Es todo aquello que tiene el potencial de afectar negativamente la

salud, la integridad fisica o el bienestar de las personas o el entorno.”

"Un peligro es una fuente potencial de dafio fisico, quimico, bioldgico,

psicosocial o ergondmico presente en el entorno laboral."

"Es una caracteristica inherente de un elemento o proceso que puede

provocar un incidente, lesion o enfermedad profesional.”

"Cualquier situacion que, si no es controlada, puede desencadenar un
evento no deseado con consecuencias negativas para las personas, el

ambiente o la organizacion.”
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"Elemento o condicion del entorno laboral que, en combinacion con una

exposicion o interaccion, puede generar consecuencias adversas."

"Un peligro puede estar latente o ser evidente, y su sola existencia no

implica dafio hasta que se materializa mediante un riesgo."

3) CARACTERISTICAS DE LOS PELIGROS

A los peligros lo definen ciertas caracteristicas que los hacen uUnicos y diferenciables

de otras cosas u otros entes. Estas caracteristicas son:

e Relativos.

e Propiedad intrinseca.

e Pertenencia.

e Constancia.

e Capacidad de producir dafio.
e Mecanismo propio.

e Causalidad peligro-dafio.

e Dualidad.

e Valorables.

e Subjetivo.

e Valoracion subjetiva y social.

3.1) Relativos

No todo representa un peligro, lo que para los seres humanos puede ser un peligro
para otro tipo de ente puede ser su medio de vida.
Los entes o las cosas no son todas peligrosas, es decir, un ente no siempre es

peligroso, no lo es en forma absoluto.
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El agua representa un peligro para los seres humanos y otros tipos de animales,
pues pueden ahogarse en ella, pero para los peses el agua es su medio de vida. Se
puede concluir que el agua es un peligro para los seres humanos y no lo es para los
peses.

No toda cosa o todo ente es peligroso por si mismo, sino en relacion al ente o cosa

gue apunta, es decir, es peligroso en relacion a.

3.2) Propiedad Intrinseca

El peligro es una propiedad intrinseca® del ente o de la cosa que tiene capacidad de
ocasionar dafos, a las personas, al medio ambiente o la propiedad.

La capacidad de dafiar esta contenida en el ente, en la cosa u objeto como parte
integrante de él, son propios del ente que genera el dafio, son parte de ese ente,
no se puede separar al peligro del ente que lo genera.

El peligro es parte de ese ente. Ese ente “nace” con esa capacidad de dafiar, no es
algo que el ser humano le agrega en forma externa.

Se puede decir que el peligro es la cara fea de la cosa o ente.

En realidad existe esa cosa o ente que tiene como una de sus caracteristicas la de

dafiar, y esa capacidad de dafar se llama peligro.

3.3) Pertenencia

Si un ente es peligroso para un integrante de ese conjunto, entonces lo va a ser
para todos los que lo integran.
Si un ente es peligroso para un ser humano, entonces, lo va a ser para todo el

conjunto de seres humanos.

& Intrinseco es un término utilizado frecuentemente para designar lo que corresponde a un objeto
por razén de su naturaleza y no por su relacién con otro.
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Esto se explica porque el peligro es una propiedad intrinseca del ente, y eso
significa que su capacidad de dafiar depende exclusivamente de él, y no de su
relacién con otros, pero se manifiesta segun sea a quien puede dafar.

Pero siempre va a dafar de la misma manera y forma, y por lo tanto alcanza con
demostrar que puede dafiar a un sélo integrante de un conjunto como para
concluir que puede llegar a dafiar a todos los integrantes de ese conjunto.

El peligro de un ente siempre es el mismo, no cambia dado que es una propiedad
intrinseca, lo que cambia es el objeto o sujeto que se relaciona con él y es aquel

gue presenta caracteristicas que pueden ser afectadas por el peligro o no.

3.4) Constancia

Siendo el peligro una propiedad intrinseca de un ente, el mismo no cambia en
funcion de donde se encuentre geograficamente ubicado.

El peligro de un ente o una cosa es igual en todos lados, y va a poner en juego toda
su capacidad de dafiar indistintamente del lugar donde se encuentre.

Por ejemplo, el peligro de la electricidad de 220 V y 50 Hz es conocido por todos (la
muerte como consecuencia extrema), y es igual en todos lados. No importa donde
introduzca los dedos en el enchufe, si aca en Rosario, Argentina o en Santiago de
Chile, las consecuencias van a ser iguales o similares.

La importancia de entender este concepto radica que si estudiamos y logramos
entender cdmo un ente o cosa produce dafio y por consiguiente como hacer para
evitarlo o reducirlo, es decir, como hacemos seguridad frente a ese peligro, esas

ideas son validas en todos lados.

3.5) Producen Dano

Todo ente con capacidad de dafar, es decir, el peligro, se caracteriza por las

consecuencias que genera. Cada ente peligroso genera dafos especificos,
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concretos y limitados, y que le son caracteristicos; en algunos casos hay dafios que
pueden ser producidos o generados por mas de un tipo ente peligroso.

Se puede analizando el tipo de dafio concluir que tipos de peligros pudieron
generarlo.

Un ente o cosa sélo es peligrosa si produce dafios, pero si no produce dafios
entonces no es un peligro, al menos para ese ente objeto del dafio.

La clasificacion basica de los dafios que puede producir un peligro se pueden

dividir en:

e Danfos a las personas, trabajadores y vecinos.
e Dafos al medio ambiente o a la sociedad.

e Dafios a la propiedad, a las maquinas e instalaciones.

r-===3 NO es UN Peligro ----5

I i
Capacidad de : :
producir dano 1 :

: No le produce Y

: DANO

[

[

©Copyright 2025 por RED PROTEGER® — 7ta. edicion. Julio 2022 21| Pagina



bl

FHHT—EEEH Los Peligros: Un Camino Hacia los Accidentes
Fias Ing. Nestor Adolfo BOTTA

3.6) Mecanismo Propio

Los peligros producen dafio por medio de un mecanismo o proceso o forma de
funcionar que le es propio a cada uno de ellos, es decir, el cdmo se produce o
genera ese dafo. Esta forma de funcionar tiene una base técnico-cientifica de
explicacion.

Por ejemplo, la electricidad produce dafio por el pasaje de electrones por el cuerpo
de una persona. Las quemaduras se producen por un exceso de transferencia de
energia del tipo térmica.

Para poder implementar medidas de seguridad, primero es necesario entender
coOmo ese ente y en espacial su parte mala, o sea, el peligro, funciona, cémo es que
hace para generar dafio, cudles son sus lados débiles, sus fortalezas, etc.

La especialidad de higiene y seguridad en el trabajo es multidisciplinaria debido
especialmente a la multiplicidad de peligros que existen en los distintos tipos de
trabajos y por consiguiente se hace necesario entender de muchas disciplinas

diferentes, una por cada peligro que exista en el ambiente de trabajo.

. Se produce por un
Pellgro = mecanismo o proceso [=——>

que el es propio.

3.7) Causalidad Peligro-Daiio

Si se parte de la base que el peligro es una propiedad intrinseca del ente, que éste

funciona de una manera particular que lo caracteriza, y lo hace siempre de la
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misma manera, entonces, podemos concluir que existe una relacion CAUSAL, es
decir, explicada en base a causas, y no casual (aleatoriedad), entre el peligro y el
dafio que produce.

Es decir, se puede explicar como un peligro genera dafio, a diferencia del juego de
la ruleta, que aunque se puede explicar cdmo funciona, no se puede establecer una
relacion Unica y explicada cientificamente entre el funcionamiento de la misma y el
resultado de caida de la bolilla en un determinado hoyo numerado.

Si se conoce el tipo de dafio y el proceso de como se produjo ese dafio, entonces se

esta en condiciones de poder establecer que peligro lo produjo.

Establecer

<€

> Como

Peligro

v
-
5 |€---—-1
@)

3.8) Duales

El peligro no es el ente o la cosa, sino una de sus caracteristicas fundamentales que
lo definen, aunque se asume al decir peligro que se esta hablando del ente, se lo
hace de su cara menos agradable.

Como toda moneda, siempre tiene dos caras, no importa que tan fina o delgada

sea, siempre la moneda muestra sus dos caras.
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Desde este vision, el ente también es como una moneda, una cara es el peligroy la
otra es el beneficio que se produce al usarlo, al menos desde la optica de las
personas.

Con relacién a las personas y la sociedad, todos los entes tienen esta cualidad de
ser duales, por un lado producen dafio, pero a la vez permiten la vida, evolucionar
como personas y sociedad.

La naturaleza estd llena de peligros pero al mismo tiempo, paraddjicamente,
algunos de estos peligros son los que proporcionan la vida.

En la vida social, en la vida laboral, en la vida de esparcimiento, en la vida en
general se aceptan determinados entes como parte del vivir porque traen
aparejados beneficios en algunos aspectos, pero este beneficio tiene un costo, y
ese costo se llama peligro.

Los que se dedican a la higiene y seguridad en el trabajo- les toca trabajar con la
cara del ente menos agradable, la del peligro, por eso es que siempre al hablar de
la capacidad de un ente de dafar simplemente se dice: PELIGRO y con eso se

engloba todo lo dafiino que puede ser un ente.

3.9) Valorables

A esta capacidad que tienen los ente de dafar, es decir, a los peligros, se los puede
medir y valorar, es decir, asignarle un valor, y esta valoracién puede ser de dos

tipos:

e Capacidad de Daiar
Valoracion de lo “peligroso” del peligro, o sea, el tipo y nivel o cantidad de
dafio que ocasiona.
Una primera idea es que mientras mas dafio produce un ente mas peligroso

es.
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e Probabilidad de Dainar
¢Qué tan posible es que genere dafio un peligro?

A esta valoracion del peligro es lo que se llama como riesgo.

Se habla entonces de la probabilidad que un peligro ocasione dafio y la cuantia de

ese dano.

Capacidad de

Danar

Magnitud

Valorables

Probabilidad ]
Riesgo

de danar

3.10) Subjetivo

Debido a que el peligro es una propiedad intrinseca de un ente y que por
consiguiente tiene capacidad de producir el mismo tipo de dafio, podria dar de
pensar que siempre se va a manifestar de la misma manera indistintamente del
sujeto a ser dafiado.

No hay dos integrantes de un conjunto o que pertenezca al mismo tipo de ente,
gue sean absolutamente iguales, en espacial las personas y seres vivos en general,
por lo tanto los peligros no se manifiestan de igual manera con todos los

integrantes, aunque el tipo y la magnitud del dafio esperable sean similares.
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El peligro no tiene capacidad de subjetividad (salvo las personas) no cambia su
manera de funcionar o manifestarse segun la persona a la que puede afectar, los
que somos distintos somos las personas que estan siendo afectadas por ese
peligro, y por tanto, siendo el peligro siempre el mismo, como las personas son
distintas, el efecto de un mismo peligro en distintas personas puede manifestarse
sustancialmente diferente.

Aunque la electricidad de 200 voltios produce siempre la misma gama de dafos,
dos personas distintas que ponen los dedos en el mismo enchufe, van a sufrir
consecuencias sustancialmente diferentes, dependiendo de las caracteristicas
fisiologicas y corporales de cada uno de ellos, pero siempre el dafio que van a sufrir

esta dentro de lo esperable que produce la electricidad.
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En términos imaginarios, es como que si un peligro visualizara a las personas y este
peligro decidiera manifestarse segun sea la persona que va a afectar; pero sucede
en realidad que los peligros no discriminan de la misma manera que si lo hacen las
personas.

La subjetividad de un peligro se usa para decir o simplificar la idea que quienes son

distintas son las personas que se relacionan con ese peligro.

3.11) Su valoracién es Subjetiva y Social

Sélo las personas realizan valoraciones del tipo subjetiva y por tanto la forma de
relacionarse las personas con los peligros es totalmente subijetiva.

Aunque se puede afirmar que un peligro es una propiedad intrinseca de un ente y
que por lo tanto es asi por si mismo y no en relacion a los -demas, y que las
consecuencias que produce son reales y de la misma magnitud en todos lados, sin
embargo las personas pueden percibir de ellos cosas distintas a lo que son y lo que
producen, las personas suelen magnificar o' minimizar sus consecuencias en
funcién de la relacién que tienen con ellos; se llama a esta particularidad de los
peligros como: percepcion social del riesgo.

Cada persona establece una relacion personal con cada peligro que lo rodea, y
aunque el peligro no cambie, cambia a cada persona de manera distinta, porque
afecta, positiva o negativamente de distintas maneras.

Cada persona valora al peligro y su potencial dafio de manera subjetiva y esta
subjetividad estd en relacibn con muchas variables como ser la familia, las
relaciones sociales del barrio, la escuela, el club, etc. La historia que le ha tocado

vivir a cada persona, modifica y modelo la relacién que establecen con cada peligro.
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Valoracién
Subjetiva y Social

= Caracteristicas

y

Subjetivo
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La diferencia entre estas dos caracteristicas, que en un principio parecerian ser
iguales o al menos similares, es que la caracteristica de “subjetivo” y por decirlo en
términos de fantasia, es como que el peligro mira a cada persona y actia segun
quien sea cada persona. Vale recordar que el peligro no cambia en funcion de las
distintas personas, siempre es el mismo, los que cambian son las caracteristicas de
las personas que se relacionan con ese peligro que se comporta en forma
intransigente.

En cambio la “Valoracion Subjetiva y Social” es la manera de cémo las personas
miran y se relacionan con un peligro, y esa relacion que mantienen, aunque sea en
forma transitoria, modifica la manera en que ven al peligro.

El peligro no cambia, la persona si, influenciada por el peligro. El miedo que una
persona mantiene con un peligro determinado, por ejemplo la electricidad, pueda
hacer que la valoracién que hace de ese peligro este exagerada, y se niegue a

desenchufar un electrodomeéstico.

4) CLASIFICACION DE LOS PELIGROS

Los peligros pueden ser clasificados de acuerdo al siguiente esquema:

e Con Respecto a la Previsibilidad.

e Con Respecto a la Variabilidad.

e Con Respecto a Quién Afecta.

e Respecto a la Parte de la Empresa que Afecta.
e Con Respecto a las Consecuencias.

e Con Respecto al Origen.

e Simples o Compuestos.

e Con Respecto al Tamafio del Dafo.
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4.1) Con Respecto a la Previsibilidad

- Peligro Ordinario
Obedecen a situaciones previsibles con efectos previamente definidos.
Pueden ser riesgos habituales 0 no, pero en todo caso es posible la medicién de
su impacto a partir de la experiencia previa en situaciones similares.
Periodicidad medible por unidad de tiempo, por ejemplo: muerte, atraco,
choque de vehiculos, enfermedad, etc.

- Peligro Extraordinario
Aquel que sucede de forma atipica o imprevista.
No se alcanzan a definir de forma previa las causas que lo provocan.
Ocurrencia excepcional, medible en decenios, siglos, milenios. Normalmente de
naturaleza catastréfica como por ejemplo: terremoto, tempestades, etc.
No debe definirse como extraordinario un riesgo que, conociéndose las causas
que lo pueden provocar (un incendio en una fabrica de explosivos), puede
provocar mas dafios que los inicialmente considerados (afectacion de vidas y

viviendas del entorno de la empresa).

4.2) Con Respecto a la Variabilidad

- Peligro Constante
Constante en el tiempo como por ejemplo incendio, robo, terremoto.
- Peligro Ciclicos
Los peligros aumentan o disminuyen de acuerdo con determinado ciclo,

ejemplo huracanes, inundaciones, ciclo econémico.
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4.3) Con Respecto a Quien Afecta

- Peligro sobre las personas
Son aquellos que afectan la integridad psicofisica de las personas, menoscaba
su capacidad de trabajo, social, deportiva, etc., tanto sean trabajadores o
simples vecinos de una empresa.
A su vez se pueden considerar dos tipos de peligros de este tipo:
= Peligro Individual
El peligro individual es el que afecta a una persona considerada en forma
aislada.
A su vez el peligro individual puede ser clasificado como voluntario o
involuntario, aunque la linea divisoria no siempre es clara.

> Peligro Voluntario

Es aquél que es posible aceptar o rechazar, como por ejemplo: fumar,
viajar en moto, etc.

» Peligro Involuntario

Es aquél que no es posible de evitar; por ejemplo: enfermedades.
Desde el punto de vista laboral, se presupone que el trabajador esta
aceptando, consciente o inconscientemente, los peligros inherente a
su actividad, en cambio, no se supone lo mismo para el resto de la
comunidad.
» Peligro social o grupal
El peligro social, grupal o colectivo, como su término lo indica, afecta a un
grupo en su conjunto al mismo tiempo, como por ejemplo el ruido, el escape
de un gas toxico, etc.
- Peligro sobre objetos
Afectan a los bienes propios o ajenos de los personas.
Son aquellos que afectan la integridad de las cosas sean muebles o inmuebles,

o los derechos radicados en ellas. Por ejemplo incendio, robo, choque, fraude.

©Copyright 2025 por RED PROTEGER® — 7ta. edicion. Julio 2022 31|Pagina



bl

FHHCEEEH Los Peligros: Un Camino Hacia los Accidentes

Ing. Nestor Adolfo BOTTA

Peligro patrimoniales
Tienen que ver con el conjunto de bienes de las personas fisicas o juridicas.
Los que implican un detrimento econémico y no propiamente fisico, por

ejemplo: responsabilidad civil, lucro cesante, multas.

4.4) Respecto a la Parte de la Empresa que Afecta

Peligro Estratégico

Aquellos que tienen que ver con el cumplimiento de la mision, visién y valores
de la empresa, con el cumplimiento de los objetivos, con la aplicacién de las
politicas empresariales establecidas desde la direccion, etc.

Peligro Operativo

Comprende aquellos relacionados tanto con la parte operativa y técnica de la
empresa, relacionados con la gestion de proveedores, la custodia, tratamiento y
mantenimiento de las mercancias, productos en curso y terminados, el
funcionamiento de los sistemas de informaciéon internos, asi.como de la pagina
web y/o plataforma de venta por internet, la articulacion entre dependencias,
oportunidades de corrupcién e incumplimiento de los compromisos
institucionales.

Peligro Financiero

Se relaciona con el manejo de los recursos de la entidad que incluye, la
ejecucion presupuestal, la elaboracién de los estados financieros, los pagos,
manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes de cada
entidad, a los que habria que afadir ademas los relativos a la financiacion
externa (lineas de crédito, préstamos, descuento de efectos, etc.), como la
volatilidad de los tipos de cambio de las divisas o de los tipos de interés.

Peligro de Cumplimiento

Se asocia con la capacidad de la empresa para cumplir con los requisitos

legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la
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comunidad. Las afectaciones son diversas, como el ambito de salud y seguridad
laboral, cumplimiento de normas medioambientales, fiscales, laborales,
administrativas, etc.

- Peligro Tecnolégico
Aquellos que tienen que ver con la posible obsolescencia tecnoldgica de los
bienes y equipos empleados por la empresa, tanto sea para su administracion
como produccién, ventas, etc.
Se asocia con la capacidad organizacional para que la tecnologia disponible
satisfaga las necesidades actuales y futuras de la entidad y soporte el
cumplimiento de la mision.

- Peligro relacionado con la gestion del conocimiento
Los que afectan al tratamiento y utilizacion de patentes, ideas empresariales
legalmente definidas, uso incorrecto o fraudulento de licencias, etc.

- Peligro que afectan a la marcay/o a laimagen de la empresa
Derivados de posibles cambios en como es percibida y valorada la empresa por
sus grupos de interés. (clientes, proveedores, etc.) y el resto del mercado.
Relacionada con la pérdida de confianza o con valoraciones negativas de la
organizacion.

- Peligro Politico
Derivados de la inestabilidad politica, cambios en regulaciones, guerra,
terrorismo, etc.

- Peligro Social
Cambios en el comportamiento del consumidor (modas, demografia, habitos de
consumo), movimientos sociales de alteracion del orden publico (huelgo, motin,

etc.)

4.5) Con Respecto a las Consecuencias

Los distintos tipos de consecuencias pueden ser:
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- Muerte.

- Lesiones.

- Dias de trabajo perdidos.

- Dafos materiales a bienes (costo en $).

- Reduccién de la esperanza de vida.

4.6) Con Respecto al Origen

Se puede distinguir entre peligros naturales y peligros inducidos por el hombre o
también llamados como peligros antrépicos.

Por ejemplo: la electrocucidn por rayos versus los accidentes automovilisticos.

La valoracion que hacemos cambia segun el origen del peligro, vemos como algo
normal que “caigan” rayos del cielo e incluso que produzcan dafio, como por
ejemplo la muerte de alguna persona, no tenemos a quien reclamarle, s6lo a Dios
para los creyentes. Cuando un cable eléctrico se cae a la vereda y electrocuta a una

persona, nos enoja, porque no debid haber pasado y existe un responsable.

4.7) Simples o Compuestos

Hay peligros que son simples como por ejemplo la electricidad, el efecto de la
gravedad (altura), y hay peligros que son una suma de peligros simples, es decir,
son peligros compuestos o complejos, como por ejemplo una maquina
herramienta, un auto, una grua, un autoelevador, etc. Estas maquinas representan
en si mismas un peligro, pero son un conjunto de peligros que interactuan entre si
y que necesariamente deben ser estudiados todos juntos.

Una situacion ejemplificadora al respecto es el trabajo sobre una instalacion
eléctrica en altura, esta situacion como tantas otras, donde hay una sumatoria de
peligros, deben ser analizadas en conjunto, porque el desencadenamiento de uno

de ellos puede producir el desencadenamiento del resto.
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4.8) Con Respecto al Tamaiio del Daio

Desde el punto de vista del dafio que producen, especialmente relacionado con las

actividades industriales, los peligros se pueden clasificar en:

- Peligros Menores
Relacionados con la actividad y el equipo existentes en cualquier sector
(electrocucion, caidas) y asociados a la utilizacibn o manipulacion de
productos propios de una actividad, que, por su naturaleza, pueden
ocasionar dafos (productos téxicos, radioactivos).

- Peligros Mayores
Relacionados con accidentes y situaciones excepcionales. Sus consecuencias
pueden presentar una especial gravedad ya que la rapida expulsién de
productos peligrosos o de energia podria afectar a areas considerables

(escape de gases, explosiones).

De estos dos tipos de peligros, el primero corresponde al tratamiento clasico de la
seguridad e higiene en el trabajo, y por su forma de actuar son en general
relativamente faciles de prever. Por el contrario, las caracteristicas especiales de los
peligros mayores los convierten probablemente en la contingencia mas temible.
Actuando con una severidad a veces extrema, estos accidentes pueden tener una
caracteristica muy importante: la de ultrapasar los limites de la instalacion e incidir
sobre la poblacién externa y sobre el medio ambiente.

Son estas caracteristicas de los peligros mayores las que han contribuido
esencialmente a conferir a cierto tipos de industria, como por ejemplo la industria
guimica, una imagen de peligrosidad y han desarrollado un cierto sentimiento de
rechazo en la sociedad.

Con los accidentes provocados por los peligros mayores, practicamente en todos

los casos se da la presencia de un elemento desconocido por la gran mayoria de la
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poblacion (la formacion y evolucién de una nube “que mata”, la explosién e
incendio de depdsitos combustibles con la formacion de esferas de fuego de
dimensiones insospechadas), con consecuencias a veces muy graves y, a menudo,
con una cifra importante de personas evacuadas.

Con un origen diferente, pero con algunas caracteristicas semejantes a las de los
denominados peligros mayores, se pueden ubicar a los peligros de origen

naturales del tipo de catastrofes (huracanes, terremotos, etc.).

Con Respecto al Clas‘flcaCIOn de IOS Respecto a la Parte
Tamafio del Dafio 1 . oy C5 D R
Peligros Afecta
Con Respecto a Con Respecto a Con Respecto a Con respecto al Con respecto al
la Previsibilidad la Variabilidad Quien Afecta Origen funcionamiento

Ordinario Constante Objetos Simple
. . Antrépico
Extraordinario Ciclico Patrimonios - Compuesto

v

Individual Social

Voluntario

Involuntario

5) AMENAZA®

El peligro en si es un concepto inmutable™ o también llamado “estatico” por

algunos autores, pues se encuentra contenido en aquello que puede provocar un

° Para el desarrollo de este punto se ha tomado como referencia al libro “Teoria de la Proteccién
(Limites socio-econdmicos)” de Francisco Diaz de la Cruz y Dolores Carrillo - Editorial Fundacién
MAPFRE edicién 1991.
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dafio, son lo que son y no se los puede modificar, porque hacerlo significaria
modificar su esencia y entonces se estaria creando otro peligro.

El océano en si mismo no es peligroso, se le puede “preguntar” a los innumerables
seres vivos que en él habitan, ahora bien, si las personas se situan con una
embarcacion en alta mar, ahora si se puede concluir que el océano es un peligro.
Pero el océano no deja de ser peligroso para los seres humanos por el simple
hecho de que las personas no estamos en él. Es peligroso pero soélo en relacién a
los seres humanos y determinados tipos de animales.

Una arma es peligrosa en si misma, pero se transforma en una amenaza cuando el
que esta armado le apunta a otra persona. La persona que esta siendo apuntada
por el arma se siente amenazada. Incluso un arma de juguete o simil de verdad,
que no genera dafio porque no dispara y por ende no es un peligro, genera la
misma situacion, y aca se puede agregar la idea de subjetividad del peligro arma. Es
lo que genera en el otro y no lo que es en si mismo, eso es la subjetividad.

La coexistencia del objeto que puede hacer dafo y del sujeto que puede ser
dafado, constituye la base que da lugar a'la amenaza.

Aislando al sujeto, o poniéndolo fuera del radio de accion del objeto que dafa,
desaparece la amenaza sobre el sujeto, pero el peligro sigue existiendo.

Se puede definir la amenaza como:

“La presencia conjunta en tiempo y espacio, del peligro y del sujeto

que puede recibir un dafio como consecuencia de aquel”.

El hecho de que exista una situacién de amenaza no implica necesariamente que
se produzca un dafio al sujeto, pero si que lo hace posible. Han de darse
determinadas condiciones para que la amenaza de paso al dafio.

Se puede decir que:

0 Inmutable: No mudable, que no puede ni se puede cambiar (RAE).
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“La amenaza es la antesala del dano”.

Lo uUnico que la seguridad puede hacer es que sélo sea la antesala.
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Otra definicidn de amenaza es:

“Una situacion expectante, real o potencial”, como consecuencia de
la presencia de un peligro que puede ocasionarnos un dafio en

cualquier momento”.

Una de las acciones de la seguridad se base precisamente el uso de este concepto.
Como por lo general no se puede sacar o eliminar al peligro porque provee
beneficios, entonces lo que se hace es evitar que los trabajadores entren dentro del

campo de influencia del mismo, es decir, aislando al peligro.

“La aislacion o el alejamiento se constituyen como una técnica de
prevencion: de las mds efectivas en materia de seguridad e higiene en el

trabajo.”

Una grua con una carga suspendida representa un peligro dado la capacidad que
tiene ese elemento de caerse y lastimar a un trabajador, aun cuando no hay nadie
en el radio de accion del dafio de la carga. Pero si un trabajador se ubica debajo de

la carga, esa nueva situacion se constituye en una amenaza.

La electricidad constituye un peligro indistintamente del nivel y condiciones de
seguridad de la instalacion eléctrica del taller mecanico, si un trabajador esta
operando una herramienta eléctrica como por ejemplo una amoladora portatil con
problemas de aislacion en el cable, eso constituye un situacién de amenaza real.
Pero esa amoladora con el cable dafiado, aunque no esté siendo usada, sigue

constituyendo una situacion de amenaza potencial.
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Mismo espacio y tiempo

' '

Amenaza Real Amenaza Potencial

s

Se puede representar la relacién entre peligro, amenaza y dafio, con un simil de
fisica: un iman y una limadura de hierro.

El peligro es el iman, la amenaza el campo magnético que crea a su alrededor, la
victima es la limadura de hierro que puede sufrir un dafio: la de ser atraida por el
iman. Mientras la limadura esté lejos, es decir, fuera del campo magnético no
sufrira el efecto de atraccion. Si entra dentro del campo magnético sera atraida.

La seguridad puede impedir que, aunque esté en el campo magnético, la limadura
no sea atraida por el iman con una medida cautelar: basta con atarla de un hilo.
Pero si se aproxima mucho, la amenaza (el efecto del campo magnético) es cada
vez mayor y puede ocurrir que la medida de seguridad no sea suficiente para
impedir su arrastre, porque la fuerza de atraccién tense el hilo hasta romperlo.

Si por cualquier circunstancia el iman aumenta su poder magnético, el campo

magnético aumenta y cualquier medida de seguridad prevista para un
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determinado poder de atraccién (amenaza) resulta insuficiente y la limadura de

hierro sufre las consecuencias, por lo inadecuado de aquella.

6) DANO™

Se entiende por dafio:

“El efecto o la consecuencia producida por un peligro sobre la calidad

de vida individual o colectiva de las personas”.

El dafo es la consecuencia palpable de que -un individuo, consciente o
inconscientemente, se aproximé a un peligro y deja de ser una amenaza para
convertirse en una realidad.

El dafio es la consecuencia ultima de un peligro, es su forma de manifestarse.

El dafio o las pérdidas también tienen una mirada subjetiva. '*Su relatividad viene
determinada en el sentido de que  para ' establecer cuando una posible
consecuencia resultaria ser una pérdida 0 una ganancia se recurre a compararla
con la que el individuo o el grupo tiene por referencia, es decir, expectativas,
valores, experiencia actual o pasada, etc., y esas referencias, ya sean relativas a la
situacion real o a la ideal, pueden variar segun personas y contextos.

Yendo a palabras mas imples, lo que para un trabajador puede resultar en un
dafo, para otro simplemente es algo normal del trabajo y lo ignora por completo.
Una molestia lumbar para un trabajador es parte de la rutina del trabajo como

cansarse o transpirar y para otro un dafio consecuencia del trabajo.

" Para el desarrollo de este punto se ha tomado como referencia al libro “Teoria de la Proteccion
(Limites socio-econédmicos)” de Francisco Diaz de la Cruz y Dolores Carrillo - Editorial Fundacion
MAPFRE edicion 1991.

12 Extraido del libro “Percepcién Social de los Riesgos” de Ana Puy - Editorial Fundacién MAPFRE
edicién 1995.
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7) CARACTERIZACION DE LOS PELIGROS

La pregunta que surge como cuestionamiento al tema es: ;Por qué Caracterizar a
los Peligros?

Primero, porque caracterizar a los peligros es un paso necesario para el
tratamiento posterior de los mismos con vista a darle a los trabajadores mejores
condiciones laborales.

Segundo, porque es necesario responder a las siguientes preguntas:

e ;Quién?
e ;COMoO?
e ;Cuando?

e (Porqué?

Lo peligros a los que se enfrenta una empresa se los puede caracterizar o

individualizar atendiendo a cuatro dimensiones:

e Tipo de peligro.

e Fuente originadora del dafio.

e Forma o mecanismo de cdmo puede producirse el dafio.

e Consecuencias de los eventos, sean del tipo evitables o no, sean del tipo

positivas o negativas.

Mas adelante esta tabla se completa con la probabilidad, medidas de control y

analisis de riesgo entre otras variables.
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Tabla: Caracterizacion de los Peligros

Peligro Fuente Mecanismo Consecuencias

Por manipulacién de

, . Electrocuciéon
llaves térmicas

Electricidad Tablero eléctrico

Cambio de llaves

, . Electrocuciéon
térmicas

, . Desconexion de .,
Motor eléctrico , Electrocuciéon
motor eléctrico

Instalacion .,
, L Cables en mal estado Electrocucién
eléctrica
. Armado/desarmado Caida de altura.
Altura Andamio

de andamio Politraumatismos.

8) ¢QUE ES ESA COSA LLAMADA RIESGO? RIESGO OBJETIVO VERSUS RIESGO
SUBJETIVO™"®

No existe un acuerdo tedrico entre lo que debe entenderse por riesgo. Es un
concepto expuesto a discusiones sociales, politicas y técnicas.

En general no existe una clara nocién.de lo que es el riesgo. Su origen etimologico
tiende a confundirlo con la palabra peligro: Risk (en inglés), rischio (en italiano),

risque (en francés), risiko (en aleman) y riesgo (en espafiol) provienen del “peligro

que representaban las rocas marinas (riscos) para los marineros.

“...Recientemente insté al filosofo Leon Olivé a que le preguntara a un
estudiante chino, hospedado en el Instituto Tecnologico Metropolitano
de Medellin, sobre lo que en China entienden por riesgo. La confusion es
general, riesgo en China es peligro, su ideograma es un cuchillo. Sin
embargo, una vez que Olivé le clarifica lo que él entiende por riesgo:

“una situacion o suceso en el cual se pone en juego algo valioso para los

'3 Realizado en base al articulo “;Qué es esa cosa llamada riesgo?” de Juan Guillermo Rivera Berrio.
www.noticias.com/articulo/17-03-2006/juan-guillermo-rivera-berrio/que-es-esa-cosa-llamada-riesgo-
5435.html
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seres humanos, incluyendo a los humanos mismos, y donde el resultado
es incierto”?, nuestro amigo chino contesta: “ah! Entonces riesgo es un

peligro en potencia...”

Para comenzar en forma ordenada con el tema, y al igual que se hizo cuando se
traté el tema de peligro, comenzaremos por consultar el Diccionario de la Real

Academia Espafiola, riesgo es:

“Contingencia o proximidad de un dafio.”

Esta definicidn se acerca bastante al 1éxico usado en higiene y seguridad en el
trabajo, pero igualmente es importante trabajar sobre una definicién mas acertada
y aplicable.

Quizas la definicibn mas ‘usada y la - que mas encaja en materia de seguridad e

higiene en el trabajo sea:

“Probabilidad de que un determinado peligro produzca-un-dafio”,

Esta idea o definicién de riesgo permite separar los dos significados que se estan
trabajando sobre un ente peligroso, por un lado su capacidad de dafiar o dicho en
palabras mas mundanas, lo peligroso que es un peligro, y por otro lado la
posibilidad de que genere dafio y su cuantia; porque no todo peligro genera dafio
en forma permanente, es mas, hay algunos, que se manifiestan muy pocas veces
en el transcurso de la vida, y por lo tanto hay que separar la capacidad de dafiar
con la probabilidad de dafar.

Como se habld al principio de este material, en el uso cotidiano en el idioma
castellano a menudo los términos peligro y riesgo se intercambian facilmente, y su

empleo no siempre se ajusta a las definiciones anteriores. Asi, con frecuencia se

4 Ledn Olivé en “La democratizacién de la ciencia desde la perspectiva ética”, p.8.
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habla de que “existe un peligro elevado”, cuando en realidad se quiere decir que “el
nivel de riesgo es alto”.

Para un abordaje mas amplio y completo del tema se analizard un texto algo mas
elaborado™.

La tarea de abordar la definicion del riesgo resulta también especialmente
compleja, por la diversidad de definiciones empleadas en las distintas disciplinas,
grupos investigadores y profesionales. No obstante, pese a la diversidad, se
pueden considerar dos lineas generales desde las que se suele abordar la
definicion de riesgo, y que en cierto modo responden a dos tipos de enfoques
diferentes: el de las ciencias naturales y la técnica, frente al adoptado desde las

ciencias sociales.

e Desdelas ciencias naturales y la técnica
Considera las definiciones de caracter mas cuantitativo, formal, racional, etc.
Desde este enfoque, el riesgo hace referencia a las pérdidas esperadas y
puede ser reducido a un valor numérico.
Se caracteriza asi al riesgo ~de una manera - unidimensional y
pretendidamente objetiva.

e Desde las ciencias sociales
Se aborda la definicion de riesgo desde una postura mas constructivista, que
atiende a todo aquello mas vinculado a su significado, a los aspectos

personales, sociales y culturales, y poniendo mayor énfasis en lo subjetivo.

Se insiste en el caracter multidimensional del riesgo, en el sentido que, ademas, de
la dimensién numérica de probabilidades y pérdidas cuantificables, comporta otra
serie de aspectos cualitativos que las personas consideran a la hora de juzgar un

riesgo: entre otras, el grado de voluntariedad en la exposicion al mismo, la

> Desarrollado en base al libro “Percepcién Social de los Riesgos” de Ana Puy - Editorial Fundacion
MAPFRE edicién 1995.
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inmediatez o demora de sus efectos o la credibilidad de las instituciones que lo

gestionan.

“El riesgo es desde este segundo enfoque, un constructo social.”
Desde las ciencias sociales resulta muy dificil contemplar el riesgo como un
concepto objetivo y unidimensional, ya que un mismo peligro significa cosas

distintas segun diferentes personas o contextos y en distintos momentos.

Se puede entones, al menos hasta ahora, concluir que hay dos tipo de riesgo: el

riesgo objetivo por un lado, y el riesgo subjetivo por el otro. Dos partes de un
todo.
También se suele resumir diciendo que el riesgo tiene dos dimensiones o miradas,

la mirada técnica y la mirada social.

Valoracion del PELIGRO

2

Riesgo

|

Probabilidad de

Dano
Riesgo Objetivo Riesgo Subjetivo
Dimensién Técnica Dimensién Social

0 Experta
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8.1) Riesgo Objetivo

Desde la mirada técnica u objetiva, se define el riesgo objetivo como la
probabilidad de ocurrencia de un evento con consecuencias positivas o negativas,
siendo las negativas las asociadas al peligro.

8.2) Riesgo Subjetivo

El riesgo objetivo de los expertos, enmarcado en las dimensiones econdmicas y

politicas, oculta la dimensién social del riesgo, bajo el falso supuesto del déficit

cognitivo'® del publico lego', el cual desde su subjetividad, s6lo genera
movimientos en contra de los desarrollos cientifico-tecnologicos.

El riesgo subjetivo es propio e implicito del individuo u- organizacion. Afecta al
individuo por sus propias circunstancias especificas. Incluso puede suceder que el
propio sujeto no sea consciente del mismo, y por lo tanto no sea explicitado como
riesgo.

Este tipo de condicionantes tienen que ver con aspectos dificilmente medibles
(honestidad, moralidad, coherencia, responsabilidad, miedo, control, etc.)
Adicionalmente, se trata de elementos potenciadores del riesgo que el propio
sujeto puede desconocer u ocultar porque no son visibles o no son facilmente

explicitables.

8.3) Riesgo Objetivo Versus Riesgo Subjetivo

El riesgo no es real, bajo la mirada del riesgo objetivo es sélo una probabilidad, una

prediccidn. Esta probabilidad le da al riesgo objetivo un caracter de incertidumbre,

es decir, no hay certezas absolutas de que se genere el dafio que este peligro tiene

16 Cognitivo: Perteneciente o relativo al conocimiento (RAE).
7 Lego: Falto de letras o noticias (RAE).
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capacidad de producir. Esta incertidumbre fortalece el caracter subjetivo del riesgo.

Dirian los expertos:

“Esta subjetividad del riesgo propicia una percepcion inadecuada del

peligro.”

Este caracter subjetivo del riesgo basicamente implica que dos personas distintas
frente al mismo peligro, lo valoraran de forma distintas. El peligro no cambia entre
ambas personas, pero si la relacion que cada uno de ellos tiene con el peligro, y por
consiguiente cambia para cada persona el riesgo que esta percibiendo de ese

peligro.

8.4) Riesgo segun I1SO 31.000

Desde los sistemas de Gestidn de Riesgos, especificamente la-norma ISO 31.000, lo

define como:

“Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.”

La incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia en la informacion
relativa a la comprensién o al conocimiento de un evento, de su consecuencia o de
su probabilidad.

Un efecto de la incertidumbre es una desviacion, positiva y/o negativa, respecto a lo

previsto.

8.5) Otras Definiciones de Riesgo

“Situacion que puede conducir a una consecuencia negativa no deseada

en un acontecimiento.”
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“Probabilidad de que suceda un determinado peligro potencial.”

“Consecuencia no deseada de una actividad dada, en relacion con la

probabilidad de que ocurra.”

“El riesgo estd asociado a la probabilidad de que un peligro se convierta

realmente en un accidente con unas consecuencias determinadas.”

"La esperanza matemdtica de la pérdida.”

9) RIESGO OBJETIVO™

Un tratamiento riguroso del riesgo: objetivo requiere una definicion precisa que
permita su cuantificacién.
No hay una Unica manera de medir o valorar el riesgo objetivo, pero la expresion

mas usada por los profesionales que proporciona el valor del riesgo es:

R=PxD

donde:
R: Riesgo.
P: Probabilidad de producirse un cierto dafio ante la
amenaza de un determinado peligro.

D: Dafio que puede producir dicho peligro.

'8 Para el desarrollo de este punto se han tomado como referencia al libro “Teoria de la Proteccién
(Limites socio-econdmicos)” de Francisco Diaz de la Cruz y Dolores Carrillo - Editorial Fundacién
MAPFRE edicion 1991, y a los articulos “Riesgo Medio Ambiente y Sociedad”y “Riesgo, Percepcidn del
Riesgo y la Teoria de la Homeostasis del Riesgo” obtenidos de la biblioteca digital del Dpto. de
Ingenieria del Ambiente y del Trabajo de la Facultad de Ingenieria de la UBA.
http://www.fi.uba.ar/dep_doc/77/index.php
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Esta definicidn tiene la ventaja de que el riesgo puede cuantificarse y, en cuanto se
consigue dar numeros, el panorama, por lo menos en el campo de su aplicacién
practica, queda dentro del marco de cualquier discusion que pueda hacerse de

forma racional, pues como decia Descartes:

“...solamente se puede discutir con conocimiento de causa sobre

aquello que se mida, cuente o pese...".

El uso de probabilidades es poco adecuado cuando se hacen estudios de
seguridad, pues ello induce a suponer situaciones ideales o al manejo de gran
numero de datos nada realistas. Veamos la razon del porqué.

Tomemos un dado. Apuntemos los resultados obtenidos después de unas cuantas
tiradas; las matematicas nos dicen que cada cara del dado ha de salir un numero
de veces que es la sexta parte del numero total de lanzamientos. Si éstos
lanzamientos son 90, entonces 15 veces ha de salir el 1, 15 veces el 2 ..... y 15 veces
el 6.

Pero esto no es asi, lo normal es que alguna cara o algunas caras salgan mas que
otras. Unicamente si se hicieran ‘infinitos lanzamientos y el dado fuese
perfectamente homogéneo . podria conseguirse el resultado que indica las
matematicas.

Como es humanamente imposible conseguir en la practica tales requisitos, la
probabilidad solamente tiene sentido en el terreno ideal.

Por tanto, en lugar del término de probabilidad, se utiliza el de frecuencia (inversa
del tiempo), la frecuencia “F” tiene la ventaja de responder a una realidad. Y asi la

expresion se transforma en:

R=FxD
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donde:

R: Riesgo

F: Frecuencia
Frecuencia prevista para un determinado suceso.
Cantidad de veces que se esta expuesto a un peligro en
un determinado intervalo de tiempo.
Cantidad de veces que un peligro ocasiond dafios en un
determinado intervalo de tiempo.

D: Dafio que puede producir dicho peligro.

Esta férmula, que quizas, sea la mas conocida y usada, contempla dos aspectos,
por un lado la frecuencia de exposicién o de dafio, y la cuantia real de ese dafio.
Por lo tanto, esta- manera de medir el riesgo de un peligro, no sélo considera la
probabilidad de danar que tiene un peligro, sino el dafio real que es de esperarse.
Es decir, nos apartamos un poco de esa idea pulcra de riesgo como una

probabilidad.

Ejemplo

Si un accidente se produce con una frecuencia de una vez cada 10 afios y provoca

en cada ocasion treinta muertos, el riesgo seria:

R =(1/10) x 30 = 3 muertos/ano

Si para este mismo accidente, las pérdidas econémicas ascienden a 500 millones de

pesos, el riesgo sera:

R =(1/10) x 500 = 50 millones de pesos/afio
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Otras Formas de Medir el Riesgo

Hay muchas maneras diferentes de medir el riesgo objetivo. Dos de ellas son las

presentadas a continuacion:

En la formula siguiente el riesgo tiene en cuenta la probabilidad y exposicion,

ademas, del dafio o también llamado consecuencia en otras bibliografias.

Riesgo = Probabilidad x Exposicion x Dafio

La siguiente forma de calcular el riesgo, que es poco usada en la practica o quizas

menos conocida, tiene en cuenta al peligro y la seguridad'®.

Riesgo = Peligro / Seguridad

Entendiendo a “seguridad” como las medidas de seguridad o proteccion en su mas
amplio sentido.

Segun esta formula, el riesgo se podria llegar a hacer tan pequefio como se
deseara al aumentar las medidas de seguridad, pero con una condicién, que nunca
podria ser igual a cero.

Quizas, esta manera de medir el riesgo, alejado de las probabilidades, sea la mas

adecuada para considerar las dimensiones técnicas y sociales al mismo tiempo.

19 Extraido del libro “Percepcion Social de los Riesgos” de Ana Puy - Editorial Fundacién MAPFRE
edicion 1995.

©Copyright 2025 por RED PROTEGER® — 7ta. edicion. Julio 2022 52| Pagina



bl

FHHCEEEH Los Peligros: Un Camino Hacia los Accidentes
Fias Ing. Nestor Adolfo BOTTA

10) RIESGO SUBJETIVO. PERCEPCION DEL RIESGO?°

Las personas perciben en forma diferente los riesgos. Un profesional en higiene y
seguridad trabajo, tiene una percepcion del riesgo diferente que muchos de los
trabajadores con los cuales debe relacionarse.

La percepcién del riesgo, es un proceso cognitivo en el que se realizan estimaciones
o valoraciones de situaciones o actividades de riesgo; es un proceso psicologico
gue nos dice de manera rapidisima si un evento conlleva riesgos, cual es la

probabilidad de que ocurray la gravedad de sus consecuencias.

10.1) Mirada desde la Incertidumbre

El riesgo tiene asociado el concepto de probabilidad y eso genera incertidumbre y
es ésta, segun algunos autores, la que da pie a la idea o dimension subjetiva del

riesgo.

“La componente de incertidumbre parece inherente - a cualquier
definicion del riesgo, pudiendo a veces ser considerado como el

componente primordial del mismo.”

Es esta incertidumbre la que fortalece o favorece el caracter subjetivo del riesgo. En

las matematicas no hay subjetividad, 2 + 2 = 4 y no hay debate o posibilidad de

20 Realizado en base a los articulos:

“Las dimensiones sociales del riesgo y la prevencién de riesgos laborales” de Josep Espluga-
Departamento de Sociologia. Universidad Auténoma de Barcelona
www.iigov.org/ss/article.drt?edi=180699&art=180705)

“Percepcién del Riesgo”, material de estudio del curso “Comunicacién del Riesgo” desarrollado en el
marco del proyecto CDC/OPS.

www.cepis.ops-oms.org/tutorial6/e/

“Percepcion Social de los Riesgos” de Ana Puy - Editorial Fundacion MAPFRE edicion 1995.

“La Percepcion del Riesgo Explicada de forma sencilla” de Pablo Jose Pinto Ariza.
https://www.linkedin.com/pulse/la-percepci%C3%B3n-del-riesgo-explicada-de-forma-sencilla-pinto-
ariza-vlkue/
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discusion alguna, no hay incertidumbre en el resultado. En un encuentro deportivo
hay incertidumbre sobre el resultado, en un encuentro matematico donde juegan 2
+ 3, el resultado es conocido de antemano y para peor de aburrimiento el resultado

del encuentro es siempre el mismo.

10.2) Mirada desde la Subjetividad de las Pérdidas

Un aspecto a tener en cuenta en la subjetividad del riesgo es en relacion con la
significacion de las pérdidas. Aunque las pérdidas que potencialmente puede
producir un peligro son conocidas, concretas y medibles, al menos desde la mirada
objetiva, la significacion que éstas tienen interviene en la valoracion del riesgo.

Es quizas en este componente de significacién de las pérdidas donde mas difieren
las percepciones de legos'y expertos.

Esto es asi porque los criterios utilizados por el publico para estimar la gravedad o
significacion de una posible pérdida no solo atienden-a estados bioldgicos tales
como mortalidad y morbilidad, sino también a otras dimensiones psicologicas,
sociales y culturales, algunas de las cuales tienen que ver con sus convicciones
éticas y morales sobre la justicia y sobre el tipo de sociedad en que desean vivir.

En este sentido es posible que el horror de una catastrofe no descanse tan sélo en
el nimero de victimas, sino también en la violacién del sentido de justicia y rectitud
moral que las personas comparten, aspectos éstos de naturaleza intangible y
variable con el tiempo.

Otra dificultad a la hora de estimar o cuantificar la gravedad o significacién de las
pérdidas estriba en su dependencia de quién resulta afectado. Distintos grupos
sociales afectados e implicados de manera desigual por el peligro evaluaran su
significacion de forma diferente, y es una cuestion politica el decidir a qué grupo se

atiende con preferencia.
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10.3) Mirada desde las Ciencias Sociales

El estudio de la percepcion del riesgo, desde la dptica de las ciencias sociales,
supone el estudio de las creencias, juicios de valor, actitudes sociales y culturales
que las personas tienen frente a las fuentes de peligro.

Al ser el riesgo una probabilidad, existe una diferencia entre el riesgo real y el
riesgo percibido, dado que los trabajadores expuestos no perciben los riesgos de la
misma manera que |los expertos determinan.

La incertidumbre, la significacion de las pérdidas y otros aspectos no tenidos en
cuenta en este texto, hacen que desde las ciencias sociales no resulta tan facil
contemplar al riesgo como un concepto unidimensional y objetivo, ya que un
mismo peligro puede significar cosas distintas para diferentes personas o en
diferentes contextos y, a pesar de que se pueda calcular numéricamente su
probabilidad y cuantificar las pérdidas potenciales, a ‘la hora de evaluar su
importancia, las personas pueden tomar en consideracion otros muchos aspectos

cualitativos, mas alla de los criterios definidos por los expertos.

“Es muy posible que los comportamientos posteriores se vean

influenciados por aquella evaluacion subjetiva intuitiva.”

10.4) Teorias de la Percepcion

Las investigaciones sociales sobre los peligros aparecen y se generalizan
basicamente a partir de los afios 70 del siglo XX y responden a la necesidad cada
vez mas urgente de comprender y mitigar las protestas ciudadanas hacia ciertas
tecnologias o actividades industriales (energia nuclear, plantas quimicas,
vertederos de residuos, etc.). Ante esta situacion de protestas se considerd

prioritario identificar la “percepcion del riesgo” que tenian los individuos para asi
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poder tomar decisiones encaminadas a paliar el desfase existente entre ellos y los
expertos.

En un intento por comprender y explicar los comportamientos y actitudes que las
personas tienen o escenifican ante el peligro, las ciencias sociales han afiadido
nuevas dimensiones a dicho concepto.

A continuacion se han seleccionado tres aportaciones desde diversas disciplinas,

gue corresponden a tres diferentes formas de concebir la realidad social.

Formas de
concebir la
realidad social

Teorias sobre la

Percepcion

Psicologia , S
C ogniti%a Antropologia Sociologia
=» Conocimiento Creencias y Las’percepciones
valores estan basadas en
compartidos por juicios racionales
La comprension determinados sobre la
intui tipva del grupos (sociales conducta de las
3| peligro es un y culturales) instituciones y
sobre su
lggpceptg l capacidad para
multidimensiona ser dignas de

10.4.1) Desde la Psicologia Cognitiva

Los primeros trabajos sobre percepcion del riesgo intentaban descubrir los

sesgos?' cognitivos?? que la gente tenia sobre los peligros originados por ciertas

confianza

21 Sesgo: proviene de sesgar, un verbo que hace referencia a torcer o atravesar algo hacia uno de
sus lados. Un sesgo cognitivo es un efecto psicolégico que produce una desviacion en el

procesamiento mental, lo que lleva a una distorsidn, juicio inexacto, etc.
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tecnologias. Se pens6 que una vez conocidos dichos sesgos se podrian poner en
practica estrategias informativas y formativas para que aquellas personas
equivocadas acercaran su percepcion a las definiciones del peligro realizadas por
los expertos y aceptaran aquellas tecnologias o actividades.

La corriente mas prolifica de estudios sobre percepcién del riesgo, desde finales de
los aflos 70 del siglo XX, proviene de la psicologia cognitiva. Desde esta perspectiva
se considera que la comprension intuitiva del peligro es un concepto
multidimensional que no puede reducirse a un simple producto de probabilidades
y consecuencias, sino que es necesario integrar otros factores relacionados con
todos los efectos indeseables que la gente asocia con una causa especifica. En este
sentido, las divergencias entre la percepcion del publico y la de los expertos no se
deben sélo a la ignorancia de las magnitudes del peligro definidas por los
cientificos, sino que hay otros elementos que aquellas personas tienen en cuenta y

que los expertos ignoran.

10.4.2) Desde la Antropologia®

Supone que las creencias y valores compartidos por determinados grupos (sociales
y culturales) influyen en la seleccion de lo que se considera o no como un peligro,
de tal manera que las personas de estos grupos se preocupan especialmente de
aquellos acontecimientos o aspectos que mas pueden afectar o poner en peligro
sus sistemas de creencias o valores, su manera de entender y de vivir las relaciones
sociales.

Desde esta perspectiva, cada grupo social selecciona (inadvertidamente) los
peligros que quiere temer con la finalidad de dar coherencia a su forma de viviry a
sus propios valores e ignora el resto de los posibles peligros (que si pueden ser

relevantes para otros grupos sociales).

22 Cognitivo: es aquello que pertenece o que esta relacionado al conocimiento.
23 Antropologia: Estudio de la realidad humana. Ciencia que trata de los aspectos bioldgicos y
sociales del hombre (RAE).
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Desde esta perspectiva, la percepcion del riesgo y el comportamiento seguro o
inseguro de los individuos puede tener que ver con su socializacion en alguna de

estas tipologias culturales.

10.4.3) Desde la Sociologia?*

De entre las diversas aportaciones de la sociologica, hay una que sugiere que las
percepciones sociales del riesgo no estan tan directamente relacionadas con
percepciones o evaluaciones de alguna cosa objetivamente existente, sino mas
bien con las relaciones que las personas mantienen con las instituciones
responsables de gestionar el riesgo.

Como en las estimaciones expertas del riesgo hay numerosos y elevados niveles de
incertidumbre, es perfectamente racional que los individuos no se limiten a ellas a
la hora de valorar las magnitudes de los peligros.

Es légico, pues, que se pregunten también sobre cosas como qué tipo de confianza

les merecen las instituciones implicadas en la gestion del riesgo.

“Las percepciones publicas y las respuestas al peligro estan basadas en
juicios racionales sobre la conducta de las instituciones expertas y sobre

su capacidad para ser dignas de confianza” (Wynne, 1996:57).

En definitiva, las percepciones sobre el riesgo implican algun elemento de juicio
sobre la “calidad de las instituciones implicadas”. Cobran relevancia las

dimensiones institucionales del riesgo, como:

e La confianza que se puede tener en una institucidon (responsable de
gestionar un riesgo).

e La existencia de relaciones de dependencia con dicha institucion.

24 Sociologia: Ciencia que trata de la estructura y funcionamiento de las sociedades humanas (RAE).
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e La competencia percibida.
e Suindependencia.
e Lajusticia percibida en sus actuaciones.

e Su legitimidad, etc.

Desde este punto de vista, si se observan discrepancias entre los puntos de vista de
los expertos y los de los individuos expuestos a dicho peligro, antes de pensar que
se trata de un problema de ignorancia (los individuos no “conocen” el riesgo
adecuadamente) o de irracionalidad (los individuos, a pesar de saber cémo es el
peligro deciden comportarse de manera insegura), habria que investigar el papel

gue juegan estas dimensiones institucionales (Espluga, 2001).

10.5) Factores que Influyen en la Percepcion del Riesgo

Las personas tienden a ser particularmente resistente a la idea de que se
encuentran amenazadas frente a un peligro. La mayoria de las personas considera
que esta expuesto a un riesgo menor que el individuo -promedio, con menor
posibilidad de morir de un ataque cardiaco, menor probabilidad de quemarse o
menor probabilidad de volverse adicto a las drogas; tiende a sentirse infalible. Por
ejemplo, casi todas las personas consideran que manejan su vehiculo mejor que el
promedio o que tienen menos probabilidades de desarrollar un cancer que el
individuo promedio.

Este optimismo irreal se sustenta en la informacién disponible y en un
razonamiento que induce a pensar que el peligro no es una amenaza verdadera,
aunque afecte a personas conocidas. Todo ello influye en la respuesta ante el
peligro.

Los investigadores de la percepcién del riesgo han estudiado las caracteristicas del
peligro que influyen en su percepcidn. A continuacion se definen las condiciones

que tienen mayor influencia en la manera de percibir los peligros.
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10.5.1) Miedo

cQué es lo que mas le preocupa, ser comido por un tiburén o morir de

una enfermedad cardiaca?

Ambos lo pueden matar, pero los problemas cardiacos tienen mucha mas
probabilidad de hacerlo. A pesar de lo anterior, las muertes a las que se tiene
mayor temor son las mas preocupantes.

El cancer, por ejemplo, provoca mas miedo porque se percibe como una forma
espantosa de morir.

Esto explica por qué los peligros que pueden causar cancer, tales como la radiacion
y los agentes quimicos provocan miedos intensos. El temor es un claro ejemplo de
lo que pensamos acerca de un peligro en términos de nuestros sentimientos

intuitivos, un proceso que se denomina como el efecto heuristico?.

10.5.2) Control

La mayoria de las personas se sienten seguras cuando manejan. Tener el volante
en sus manos produce el sentimiento de poder controlar lo que sucede. Si cambia
de asiento y va como pasajero, se siente nerviosa porque ya no tiene el control.

Si la persona siente que tiene algun control sobre el proceso que determina el
peligro que enfrenta, éste probablemente no sera visto tan grande como en el caso
gue no tuviera control sobre él.

El trabajador que tiene el control del proceso industrial va a considerar ese peligro
que controla como menos peligroso que el trabajador que esta en una oficina en la

administracion de la empresa.

%5 Heuristico: regla que se sigue de manera inconsciente para reformular un problema planteado y
transformarlo en uno mas simple que pueda ser resuelto facilmente y de manera casi automatica.
En definitiva, es una especie de truco mental para guiar la toma de decisiones por senderos del
pensamiento mas faciles.
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10.5.3) Peligro Natural Versus Peligro Antrépico

Las fuentes de energia nuclear, tanto como los teléfonos celulares o los campos
eléctricos y magnéticos, provocan frecuentemente mayor preocupacion que la
radiacion proveniente del sol, sin embargo, se sabe que este es responsable de un
gran numero de cancer de piel cada afio.

El origen natural de un peligro hace que se perciba como un riesgo menor que el
creado por las personas.

Este factor ayuda a explicar la amplia preocupacion acerca de muchas tecnologias y

productos.

10.5.4) Eleccion

Un peligro que seleccionamos parece menos riesgoso que aquel que se nos
impone a la fuerza.

Si usted usa un teléfono celular mientras ‘maneja, puede percibir como mas
riesgoso que otro conductor también lo use y molestarse por el peligro que ese
conductor le impone, incluso cuando usted toma el mismo peligro, pero con menos
preocupacion; el control sobre su automovil contribuye a esa percepcion.

El trabajador tiene una percepcion del riesgo sobre su trabajo menor al vecino,
dado que el trabajador acepta esa condiciédn mientras que para el vecino es una
imposicidn, y no es lo mismo el vecino que se mud¢ al lado de la fabrica por alguna
conveniencia personal, al vecino que se le instal6 la fabrica al lado de su casa.

Los que tienen la posibilidad de elegir tienen una percepcion mas positiva que al
que se le impone a la fuerza, y eso es muy importante a la hora de implementar
medidas seguridad. No hay que olvidar que el trabajador también es una persona
que hace valoraciones subjetiva sobre su realidad social y laboral.

Cuando se implementan medidas de seguridad, el que las tiene que usar a diario,

hace una valoracion, que por mas objetiva que queramos hacer la explicacion
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sobre sus beneficios, siempre esta valoracién va ser subjetiva. Si el trabajador
participa del disefio de esas medidas de seguridad, las hace propia, las elije, y por
lo tanto, no sélo se reduce su percepcidon negativa sobre las mismas, sino, que al

ser en parte duefio de ellas las acepta, las aplica y las mejora.

10.5.5) Efectos en los Nifos

La supervivencia de las especies depende de la sobrevida de su progenie?®. Por esa
razon, los peligros que corren los nifios y las mujeres embarazadas parecen mas

graves que el mismo peligro aplicado en los adultos.

10.5.6) Peligros Nuevos

Los peligros nuevos, las nuevas tecnologias y productos, tienden a ser mas
temibles que aquellos peligros con los que hemos vivido durante un tiempo y que
nuestra experiencia nos ha ayudado a ponerlos en perspectiva.

Quizas pocos recuerden o hayan vivido la introduccién del microondas en la cocina,
de él se dijo de todo un poco, menos cosas lindas. El tiempo ha demostrado que
ninguna ha sido cierta, a menos en la medida que los legos suponian en sus
comienzos. Esta claro que estamos hablando de un uso normal y racional.

Este es quizas uno de los items que explica porque el riesgo objetivo explicado y
establecido por los expertos no coincide con la valoracion subjetiva de los
ciudadanos, al menos en sus comienzos, siendo el tiempo, el que termina dando la

razén a los expertos.

26 Progenie: Casta, generacion o familia de la cual se origina o desciende una persona. Descendencia
o conjunto de hijos de alguien (RAE).
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10.5.7) Posibilidad de Impacto Personal

Cualquier peligro puede parecer mas grande si la persona o alguien cercano es la
victima.

Esto explica por qué la probabilidad estadistica con frecuencia es irrelevante y poco
efectiva para comunicar peligros.

Mientras mayor sea la cercania y el conocimiento de las consecuencias del peligro,
mayor puede ser su percepcion.

No nos impacta tanto el accidente ajeno como el propio o cercano, aunque éste sea
de menor cuantia. Siempre lo que nos pasa a nosotros suele ser mas grave que lo
gue sucede a otros, aunque estemos ante el mismo problema.

Mi grupo de trabajadores al que pertenezco (gremio, sindicato, agrupacién, etc.),
por lo general es mas sufrido, mas trabajador, mas arriesgado, mas dedicado, mas
valiente, mas... mas... que otros grupos laborales.

Cuando estamos' valorando, aun bajo un modelo objetivo de medicién, no
podemos sacarnos esa carga subjetiva que llevamos en forma consciente o
inconsciente en el peor de los casos, y damos a esa valoracién un absolutismo que

para quien mira desde afuera o desde otra lado no logra comprender.

10.5.8) Relacion Costo-Beneficio

Algunos analistas e investigadores de la percepcién del riesgo creen que la relacion
costo-beneficio es el principal factor que determina que tengamos mas o menos
miedo a una amenaza dada.

Si en una conducta o eleccion se percibe un beneficio, el peligro asociado parecera
mas pequefio que cuando no se percibe tal beneficio.

El trabajador percibe un beneficio directo por estar frente a ese peligro trabajando,
y ese es el salario, entre otros. El vecino que esta expuesto a los mismo (ruido

ambiental por ejemplo) no recibe nada a cambio.
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10.5.9) Confianza

Mientras mas confianza se tenga en los profesionales que estan a cargo de nuestra
proteccion o en los funcionarios del gobierno o instituciones responsables de
nuestra exposicion al peligro o en la gente que nos da informaciéon sobre un
peligro, menos miedo tendremos.

Entre menos confiemos, mayor sera nuestro nivel de preocupacion, y en definitiva
ésta nos distrae de lo importante.

Este es un aspecto muy importante para quienes se dedican a la higiene vy
seguridad en el trabajo, la confianza que despiertan en los trabajadores, porque de
ultima, un trabajador debe terminar confiando en la palabra del especialista de
seguridad cuando le dice: “entra que esta todo bien”; Esto no quiere decir que el
trabajador sea un ignorante sobre el tema, porque en- definitiva se lo puede
capacitar y explicar, pero hay cuestiones muy especiales y particulares que para

comprenderlas a fondos se necesita otro nivel de conocimientos y experiencia.

10.5.10) Conciencia

Mientras mas consientes estemos de un peligro, lo percibimos mejor y nos
preocupamos mas.

La conciencia sobre ciertos peligros puede ser alta o baja dependiendo de la
atencién que se dé a los peligros.

Por eso la capacitacion continua, la informaciobn permanente, mostrar
preocupacion, etc., son herramientas excelentes para que los peligros

permanezcan en la consciencia de los trabajadores.

“2Cémo hacer que la cotidianidad no transforme a lo peligroso y a la
inseguridad en seguro? Mantener a los peligros en forma consciente y

en prioridad por sobre otras cuestiones, quizads sea la clave.”
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10.5.11) Memoria de Peligros

En relacion con la consciencia aparece la idea de la memoria. Un accidente
memorable hace que un peligro sea mas facil de evocar e imaginar y por lo tanto

puede parecer mayor.

¢Cuantas personas recuerdan la fuga de isocianato de metilo (MIC) en
Bhopal, India, que afecté a miles de personas?

cQuién no sabe algo del Holocausto Judio de la segunda guerra
mundial?

¢Quién conoce el Genocidio Armenio o el Genocidio de Ruanda?

La diferencia no esta en la cantidad de victimas, o en la crueldad, o en el tiempo
histérico en que se han dado, sino posiblemente en la memoria que determinadas

comunidades logran mantener vigente en la mente de todos.

En clases siempre juego con la fecha 11/9, pregunto a mis alumnos que les
representa esa fecha, y sin fallar, todos, absolutamente todos dicen “las Torres
Gemelas” a lo que les digo “es el dia de la Maestra manga de insensibles”. ;Por qué
pasa esto? Quizas porque los medios de comunicacién han mantenido en nuestra

memoria ese horrendo atentado y no otros.

Yendo a cuestiones mas mundanas de la higiene y seguridad en el trabajo.

¢Por qué se pierde la memoria de los muertes y accidentes graves que

ocurrieron dentro de la empresa?

Es como que en algunas empresas de ciertas cosas no se debe ni se puede hablar;

pero hablar de algunas cuestiones que han ocasionado dafio, no sélo cura las
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heridas, sino, mantiene fresca en la memoria la posibilidad de ocurrencia, y
recuerda permanentemente que puede volver a ocurrir.

Las experiencias que tienen las personas son un elemento importante en su
percepcién, ya que éstas determinaran que se les dé un mayor peso que a otros

peligros estadisticamente significativos.

10.5.12) Difusién en el Espacio y Tiempo

Los eventos raros como los accidentes nucleares pueden llegar a ser percibidos
como mas riesgosos que los peligros comunes y corrientes como los accidentes de
transito.

Es quizas que exista una relacion entre la rareza del evento, es decir, que hay pocos
sucesos 0 estos estan muy distanciados en el tiempo, y su gravedad, al menos la

historia nos cuenta eso.

10.5.13) Equidad

La gente que debe enfrentar mayores peligros que los demas y que no tiene acceso
a beneficios proporcionales, cominmente se indigna.
La comunidad cree que debe haber una distribucién equitativa de los beneficios y

de los peligros que se asumen.
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10.6) Factores del Ambito Laboral?’

La percepcion varia significativamente entre diferentes grupos de trabajadores,
dependiendo de factores como la experiencia, el nivel educativo, la cultura
organizacional, y el tipo de trabajo realizado.

Los factores relacionados directamente con el trabajo se pueden clasificar u

ordenar en los siguientes grupos.

10.6.1) La experiencia y el Riesgo

Uno de los factores mas influyentes en la percepcion del riesgo es la experiencia
laboral. Los trabajadores con mas afios en la industria tienden a tener una vision
mas realista y a veces menos alarmista de los peligros, basandose en su
experiencia acumulada. Sin embargo, esta familiaridad también puede llevar a la
complacencia, donde los riesgos se subestiman debido a la confianza excesiva en
sus habilidades y conocimientos.

Por otro lado, los empleados novatos o principiantes suelen percibir los riesgos de
manera mas aguda, a menudo debido a la falta de familiaridad con los procesos y
procedimientos. Esta percepcion puede ser positiva, ya que fomenta una mayor
adherencia a las normas de seguridad, pero también puede ser una fuente de

ansiedad y estrés.

10.6.2) Influencia del Nivel Educativo

El nivel educativo juega un papel crucial en cédmo los trabajadores perciben el

riesgo. Aquellos con mayor formacion académica tienden a comprender mejor las

27 Sobre la base del articulo “La percepcidn del riesgo en el dmbito laboral: Un desafio a gran escala” de
Federico Suarez Yarzon
https://www.linkedin.com/pulse/la-percepci%C3%B3n-del-riesgo-en-el-%C3%A1mbito-laboral-un-
gran-suarez-yarzon-nfn2e/
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implicaciones de los riesgos y la importancia de seguir los protocolos de seguridad.
Ademas, pueden estar mas inclinados a cuestionar y mejorar las practicas
existentes.

Sin embargo, en algunos casos, los trabajadores con menor nivel de formacién
pueden tener una percepcion diferente del riesgo, a menudo subestimando los
peligros debido a una falta de conocimiento o sobreestimando su capacidad para

manejar situaciones peligrosas sin las precauciones adecuadas.

10.6.3) Cultura Organizacional

La cultura organizacional es un factor determinante en la percepcién del riesgo. En
entornos donde la seguridad es una prioridad y se promueve activamente, los
trabajadores’ tienden a estar mas conscientes y ser -mas -proactivos en la
identificacién y mitigacion de riesgos. Las empresas que fomentan una cultura de
seguridad logran no solo cumplir con las normativas, sino también crear un
ambiente de trabajo mas saludable y productivo.

En contraste, en organizaciones donde la seguridad es vista como una obligacion
mas que como una prioridad, los empleados pueden desarrollar una actitud de
indiferencia o fatalismo hacia los riesgos. Esta percepcion puede llevar a un
aumento de incidentes y accidentes, afectando negativamente tanto a los

trabajadores como a la empresa.

10.6.4) Tipo de Trabajo

El tipo de trabajo realizado influye significativamente en como los trabajadores
perciben los riesgos. Aquellos en roles de alto riesgo, como la construccién,
trabajos en altura, operaciones de izajes, etc., suelen estar mas conscientes de los
peligros inherentes a su trabajo y, por lo tanto, pueden ser mas diligentes en seguir

las medidas de seguridad. Sin embargo, esta constante exposicién al riesgo puede
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llevar a una desensibilizacion, donde los peligros se normalizan y se toman menos
precauciones.

En cambio, los trabajadores en entornos de menor riesgo pueden no estar tan
atentos a las posibles amenazas, lo que puede resultar en una menor adherencia a
las practicas de seguridad. Es crucial que las empresas de todos los sectores
fomenten una percepcion equilibrada del riesgo, destacando la importancia de la

seguridad en todos los niveles y roles.

10.7) Escenarios de la Percepcién del Riesgo?

Uno de los mas grandes expertos en comunicacién de riesgos, el doctor Peter
Sandman, cred una féormula para la correcta medicidn de la percepcion del riesgo,

basada en 4 escenarios.

e Escenario 1: Peligro alto - Percepcion de riesgo baja
En el primer modelo de percepcion, solamente los especialistas conocen la
verdadera situacion de riesgo que existe en determinado lugar, la poblacién
en general, por diferentes factores, es inconsciente del verdadero riesgo que
existe a su alrededor, por lo que no habria una adecuada gestién del riesgo.
e Escenario 2: Peligro bajo - Percepcion de riesgo alta
En el segundo modelo de percepciéon, debido a la falta de comunicacion
entre la poblacion y los especialistas, el publico percibe un mayor riesgo a su
alrededor del que realmente existe, provocando inconformidad y protestas

ante los lideres de la empresa y personal de seguridad y salud en el trabajo.

28 Sobre la base del articulo “Percepcion del Riesgo: Una mirada desde las ciencias sociales” de Pablo
José Pinto Ariza.
https://www.linkedin.com/pulse/percepci%C3%B3n-del-riesgo-una-mirada-desde-las-ciencias-pinto-
ariza-xjgme/
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e Escenario 3: Peligro alto - Percepcion de riesgo alta
En el tercer modelo de percepcion, el peligro real y el peligro percibido son
altos, por lo que, a pesar del peligro existente, la correcta comunicacién
entre el publico y los especialistas desarrollardn una gestion del riesgo
correcta.

e Escenario 4: Peligro y Percepcion de riesgo moderados

En el cuarto modelo de percepcion en general existe una buena
comunicacion entre los especialistas y el publico, acerca de los peligros
existentes a su alrededor, por lo que la percepcion y la realidad coinciden, y

esto llevara a una adecuada gestion integral del riesgo.

10.8) Tolerabilidad del Riesgo?®

Los sentimientos de una persona o de un colectivo de personas enfrentadas a un
determinado peligro dependen de muchas circunstancias.
Entre los factores que afectan la actitud de un individuo que se encuentra sometido

a un peligro concreto, hay dos que juegan un papel fundamental:

e El conocimiento o desconocimiento de las caracteristicas del peligro.

e Que el riesgo sea sufrido voluntariamente o no.

Muchos de los riesgos tecnoldgicos no son adecuadamente conocidos por la gran
mayoria de la poblacién; asi, el peligro que puede conllevar la radioactividad, una
industria quimica, un vertedero de residuos industriales o un oleoducto es a
menudo mal interpretado y a veces magnificado por la ignorancia o la mala

informacion.

29 Del libro “Andlisis del riesgo en instalaciones industriales” de Joaquim Casal - Helena Montiel Eulalia
Planas - Juan A. Vilchez
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Por otro lado, la mayoria de estos peligros pueden considerarse impuestos a la
poblacién, que no ha escogido voluntariamente (la eleccion se ha hecho sin
conocimiento o bien forzada por las circunstancias) vivir o trabajar cerca de una
determinada instalacion. Estos dos factores permiten clasificar los riesgos en

cuatro categorias, segun la percepcion social:

e Voluntarios y conocidos.
e Voluntarios y desconocidos.
e Conocidos e involuntarios.

e Desconocidos e involuntarios.

Estas cuatro categorias permiten crear el siguiente mapa de percepcion:

Riesgo desconocido

vielo espacial energia nuclear
exploracidn pais desconocido vivir cerca planta quimica
Voluntario Involuntario
fumar incendio casa
esquiar gripe

Riesgo conocido

Muchos de los peligros tecnoldgicos se encuentran situados en el peor cuadrante
de la figura, es decir, son involuntarios y desconocidos o deficientemente
conocidos. Entre ellos, cabe citar los peligros originados por la proximidad de

centrales nucleares y de industrias quimicas.

©Copyright 2025 por RED PROTEGER® — 7ta. edicion. Julio 2022 71| Pagina



bl

FHHT—EEEH Los Peligros: Un Camino Hacia los Accidentes

Ing. Nestor Adolfo BOTTA

Esto dificulta evidentemente la tolerabilidad por parte de la sociedad y hace aun
mas necesaria una buena gestion del riesgo en todos sus aspectos (reduccién,
informacidn, control, comunicacion, medidas de emergencia, etc.).

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que la sociedad se atemoriza mas por los
accidentes que representan un impacto social o colectivo como lo es la muerte
simultanea de un grupo de personas, y no por los que afectan o golpean
atemporalmente individuo a individuo. Esto ocurre aunque el peligro de este
accidente individual sea relativamente mayor que el que afecta al grupo. Es decir,
pese a que estadisticamente se pueda demostrar que este peligro individual
provoca, una a una, al cabo de cierto tiempo, mas victimas que el otro, ello no suele
modificar el sentimiento colectivo.

El rechazo o la aceptacion de una determinada actividad estd supeditado a la
imagen que ésta ha adquirido a los ojos de la sociedad. En el caso de las centrales
nucleares, por ejemplo, su imagen ha sido fuertemente afectada por el miedo al

accidente y por los grandes accidente nucleares ocurridos en el mundo.

Criterios de Tolerabilidad

Es obvio que el riesgo cero no existe 'y que se debe, pues, asumir unos
determinados peligros en la vida. En realidad, cualquier individuo es consciente de
este hecho y acepta periédicamente, si no constantemente, un cierto numero de
peligros a cambio de determinadas compensaciones. Incluso se aceptan peligros
con una tasa de mortalidad relativamente alta (por ejemplo, fumar, ejercer
determinados oficios o practicar ciertos deportes) sin preocuparse demasiado. Asi
pues, en muchos casos el peligro se acepta voluntariamente; es decir, el individuo
piensa que, de alguna forma, lo controla, de manera que cuando quiera lo podra
eliminar; por otra parte, se trata generalmente de peligros bien conocidos o, por lo

menos, con los que se esta familiarizado.
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La situacién se complica, como se ha dicho antes, cuando el peligro no es
voluntario y cuando, ademas, es desconocido. No obstante, implicitamente los
miembros de una sociedad industrializada son conscientes de las ventajas que
representa la industria quimica, la generacion de energia, etc.; esto presupone que,
paralelamente, estan dispuestos a tolerar un cierto riesgo adicional a cambio de
disfrutar de determinadas ventajas de la vida moderna.

El problema surge cuando el riesgo es realmente demasiado elevado o cuando un
determinado sector de la sociedad considera que la cuota de riesgo que le
corresponde es demasiado alta. Y aqui cabe contemplar dos aspectos. En primer
lugar, que es practicamente imposible que el riesgo de una determinada
instalacion, que en principio beneficia a un amplio sector de la sociedad, se reparta
por un igual entre todos los individuos, por razones evidentes de proximidad
geografica, etc. En segundo lugar, que, desdichadamente, en un determinado
namero de casos. esta percepcidon de - la sociedad estda correctamente
fundamentada y el riesgo es, ciertamente, demasiado elevado.

Es evidente, pues, que el control del riesgo'y su mantenimiento dentro de unos
limites tolerables tiene que ser a la fuerza uno de los objetivos tanto de la industria
como del gobierno de cualquier pais, si bien hay que tener en cuenta que no se
puede aspirar a tener determinadas instalaciones sin aceptar un margen de riesgo,
y que finalmente siempre quedan algunos factores de dificil o imposible control.
Este es un terreno delicado, en que la unidad de medida, la vida humana, origina la
intervencion simultanea de factores no solo de orden practico sino también de
orden ético y social. Por ello practicamente ningun estado ha fijado oficialmente
unos valores para el riesgo “tolerable”, y no parece que la tendencia futura vaya en

esa linea.

©Copyright 2025 por RED PROTEGER® — 7ta. edicion. Julio 2022 73| Pagina



bl

FHHCEEEH Los Peligros: Un Camino Hacia los Accidentes
Fias Ing. Nestor Adolfo BOTTA

11) RIESGO E INCERTIDUMBRE3®

El riesgo es, desde la mirada de la higiene y seguridad en el trabajo, la probabilidad
de que un peligro desencadene o terminé generando el dafio esperado,

entendiendo a la probabilidad como:

“La probabilidad es la medida matemadtica de la posibilidad de que
ocurra un evento o un fendmeno en determinadas circunstancias de

azar.”

La probabilidad ayuda a cuantificar cuan probable es que algo suceda,
especialmente en situaciones donde el resultado es incierto. En términos simples la
probabilidad es “una medida de la certidumbre de que ocurra un evento”.

Por tanto se puede afirmar y concluir que el riesgo esta intimamente asociado al

concepto de incertidumbre, entendiendo a esta como:

“La incertidumbre es la falta de certeza o conocimiento -seguro sobre
algo. Es la sensacion de no estar seguro de algo, ya sea sobre el futuro,
un evento, o una situacion. Implica una falta de claridad, una duda o la

imposibilidad de predecir con precision.”

Por tanto hablar de riesgo no soélo es hablar de probabilidades, sino
fundamentalmente de las incertezas de lo que puede ocurrir.
Existe el riesgo de que ocurra algo malo o dafioso, que es la mirada desde la

higiene y seguridad en el trabajo, pero también existe el riesgo de que NO ocurra

30 Sobre la base de los siguientes articulos:

“La seguridad: un modo de intervenir la incertidumbre” por Alberto Ray
https://albertoray.com/la-seguridad-un-modo-de-intervenir-la-incertidumbre/

“La geometria de la incertidumbre: Modelando el riesgo organizacional” por Alberto Ray
https://www.linkedin.com/pulse/la-geometr%C3%ADa-de-incertidumbre-modelando-el-riesgo-
alberto-ray-lgj7e/
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todo lo bueno esperable o planificado, y desde esta mirada el riesgo se puede

entender como:

“El riesgo es la cantidad de incertidumbre implicita en el logro de

objetivos especificos.”
Y bajo esta definicidén se puede considerar a la seguridad como

“Una forma de intervenir la incertidumbre, con el fin de incrementar las

probabilidades de que una organizacion logre sus objetivos.”

La relacién. entre riesgo e incertidumbre es fundamental para entender cémo
gestionar la seguridad de hoy, y como hacerla evolucionar para enfrentar las
amenazas presentes y futuras.

Para entender mejor al tema se puede pensar en una linea recta que conecta dos
puntos: la situacion actual (realidad presente) y el punto futuro donde se espera

lograr los objetivos.

i Cono de probabilidad o

Trayectorias alternativas 7R
™~ Cono de incertidumbre ‘

\ Incertidumbre

-
| ol W |
¥ P
Realidad presente T
/ - ;
‘-"/ f
& "-___.-"' |
. '
P Ruta estratégica optima
s

Puntos de control Objetivos futuros
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Esta linea constituye lo que se conoce como ruta estratégica y marca el camino
optimo que se debe planificar para conseguir los objetivos. Sin embargo, la realidad
organizacional raramente sigue una trayectoria perfectamente lineal. Alrededor de
esta ruta estratégica se despliega el cono de probabilidad.

Frente al punto de partida de un proyecto o plan estratégico se extiende un cono
tridimensional que se ensancha a medida que se proyecta hacia el futuro. El eje
central de este cono representa el resultado esperado o la trayectoria ideal para
alcanzar los objetivos, el radio de este cono representa la incertidumbre. Cuanto
mayor sea este radio, mayor sera la dispersion de posibles resultados y, por tanto,
mayor el riesgo.

El modelo descrito tiene algunas caracteristicas que son claves para maximizar su

utilidad y aplicabilidad, a saber:

e Expansion temporal
A medida que el objetivo se aleja del presente hacia el futuro, el cono se
ensancha naturalmente. Esto ilustra- como . la incertidumbre tiende a
aumentar con el horizonte temporal.

e Zonas de probabilidad
Dentro del cono, se pueden identificar diferentes zonas. Los resultados mas
cercanos al eje central deberian tener mayor probabilidad de ocurrencia,
mientras que aquellos cercanos a los bordes representan escenarios menos
probables pero posibles.

e Banda de desviacion aceptable
El area mas cercana a la ruta estratégica constituye la zona de variacion
tolerable, donde las desviaciones aun permiten alcanzar los objetivos con

ajustes menores.
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Gestion del riesgo

Las acciones de mitigacion y control de riesgos pueden visualizarse como
fuerzas que "comprimen" el cono, reduciendo su radio y, por tanto, la
incertidumbre asociada.

Corredores de probabilidad

A medida que se aleja del eje central, se puede identificar corredores o
bandas que representan diferentes niveles de probabilidad. Estos corredores
pueden cuantificarse (por ejemplo, intervalos de confianza del 50%, 80% o
95%) para reflejar la distribucion de resultados posibles.

Seiales de alerta

Cuando los resultados reales comienzan a desviarse hacia los bordes del
cono, esto puede interpretarse como una sefial temprana de que los
objetivos podrian estar en peligro.

Puntos de inflexiony control

A lo largo de la ruta estratégica se puede establecer hitos o puntos de
control donde evaluar la = posicion actual .con respecto al cono de
probabilidad, permitiendo correcciones - tempranas cuando se detectan
desviaciones significativas.

Trayectorias alternativas

Dentro del cono pueden visualizarse rutas alternativas que, aunque
diferentes de la ruta estratégica principal, aun conducen al cumplimiento de

los objetivos, representando la flexibilidad adaptativa de la organizacion.

Este modelo del cono de incertidumbre no solo ayuda a conceptualizar el riesgo

organizacional, sino que también proporciona un lenguaje comun para discutir y

comunicar los niveles de incertidumbre en la planificacién estratégica y la toma de

decisiones.

El valor de integrar la ruta estratégica con el cono de incertidumbre radica en

reconocer que, si bien se debe mantener un rumbo claro hacia los objetivos,
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también debe prepararse para navegar a través de un espacio de posibilidades que

se expande con el tiempo.

“La gestion estratégica efectiva del riesgo no solo trata de definir la ruta
ideal, sino también de comprender y gestionar activamente el espacio

de incertidumbre que la rodea.”

12) RELACION ENTRE PELIGRO Y RIESGO. MODELO ELEMENTAL DE LA
SEGURIDAD

El peligro es lo que es y una vez adoptado por necesidad en el proceso productivo
no se puede prescindir de él, es por eso que muchos autores lo definen o llaman al
peligro como estdtico, no porque sea inmovil, si no, porque no se puede modificar
una vez que se adopta dentro de la empresa u actividad productiva, es lo que es'y
no se puede “tocar”. La unica opcidn que queda para controlar el dafio que este
peligro genera es mediante el riesgo, indicado por una valvula en el esquema o
modelo representado por la figura.

En el modelo representado en la figura el control del peligro se hace mediante la
valvula, es decir, abriéndola o cerrandola conformo a la cantidad de dafio que la

empresa esta dispuesta a aceptar.

“En higiene y seguridad en el trabajo la variable de ajuste es

precisamente el RIESGO.”

Desde el punto de vista objetivo o técnico existen dos formas de pensar este tema,
una es usando la conocida formula del riesgo (R = F x D) por lo cual para modificar
el riesgo hay dos posibilidades: o se modifica la frecuencia (F), o se modifica el dafio

(D) esperado; o ambos al mismo tiempo.
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, El peligro es lo qué
Estatico —>| esy no se puede
modificar.

Riesgo

Lo Unico que
podemos “tocar” para
reducir los daiios y
controlar al peligro.

— Dinamico

¢Como se consigue disminuir F?

No hay que olvidar que F es el numero de veces que se produce un suceso en un
determinado intervalo y que puede ocasionar dafios. La respuesta entonces es
simple: evitando que se produzca tal suceso, o al menos disminuyendo el nimero

de veces que se produce.

¢Como se consigue disminuir D?

Adoptando medidas que reduzcan o limiten el valor del dafio que recibe el sujeto
amenazado por un peligro.

La otra opcidn para pensar el tema es usando la otra férmula para medir el riesgo
(R = peligro/seguridad), la cual no permite pensar en términos de qué parametros
se pueden modificar, pero es muy buena como idea o concepto porque que

mientras mas seguridad se hace el riesgo es menor.
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13) LOS EJES DE ACCION DE LA SEGURIDAD

Planteado el problema de la seguridad e higiene en el trabajo y definido los

términos mas importantes, queda ahora por plantear en forma genérica lo que se

puede hacer.

Como medida primera, a todos se les ocurriria empezar por eliminar la fuente de

generacion de los problemas, es decir, el PELIGRO. La realidad ensefia que esto

generalmente no se puede por algunas de las siguientes razones:

Todo peligro antrépico se implementa porque trae aparejado un “beneficio”
a la sociedad, se lo desarrolla, se lo crea, se lo impone porque es necesario
mantener el estilo de vida, porque se necesita seguir creciendo como
sociedad, porque se necesita satisfacer necesidades basicas como alimentos,
remedios, movilizacion, vestimenta, porque se necesita satisfacer las
necesidades de diversion, de placer, de descanso, se los desarrolla porque se
necesita desarrollar la- defensa como pais, etc., eliminarlos implicaria dejar
de percibir estos beneficios.

Ningun peligro antrépico esta porqgue si, estan porque como sociedad se los
reclaman, directa o indirectamente, o se los generan, como los desechos.

Por ejemplo, dejar de usar la electricidad porque es la causante de muertes
por electrocucion traeria mayores perjuicios que beneficios por las muertes
que se evitarian; pero, ademas, ;se puede pensar en la sociedad actual sin la
electricidad? {NO!, imposible.

Lo que si se puede hacer es cambiar el peligro por otro de un nivel de dafio
menor; quizas en un futuro podamos usar un tipo de energia que cause

menores dafios que la actual electricidad de 220V y 50 Hz.

Bien, si por ahora no se puede pensar en eliminar el peligro, lo que queda por

hacer es trabajar sobre el riesgo de ese peligro o como se dice habitualmente
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sobre el nivel de riesgo. Como se vio en el desarrollo del tema especifico, para
disminuir el nivel del riesgo se puede disminuir F, o bien disminuir D, o bien
disminuir ambos a la vez.

Estas dos opciones que la teoria ofrece para disminuir el nivel de riesgo se conocen
en la practica con el nombre de “administracion de riesgo”, y se la puede ampliar en

las siguientes posibilidades:

e Disminucion de la frecuencia: Prevencién
Control

e Disminucién de los dafios: Proteccién
Mitigacion

F )x( D

X
I

Frecuencia Daio

Proteccion

Prevencion

Control

Sistema de Gestion

El control es una actividad propiamente PREVENTIVA, pero el control debe ser
integral, es decir, se debe controlar que las medidas preventivas se estén llevando

a cabo, que los sistemas de proteccién sean adecuados, estén instalados y listos

©Copyright 2025 por RED PROTEGER® — 7ta. edicion. Julio 2022 8l|Pagina



bl

FHHCHEEH Los Peligros: Un Camino Hacia los Accidentes
Fias Ing. Nestor Adolfo BOTTA

para actuar en el momento del accidente, y que todo lo planificado para mitigar los
dafios de un accidente estén prestos a funcionar.
El sistema de gestion se lo puede ver en términos simples como una forma

ordenada y planificada de hacer las tareas.

QUE PODEMOS HACER CON ESTE PELIGRO?
QUE PODEMOS HACER PARA ADMINISTRAR
EL RIESGO ASOCIADO?

PELIGRO RIESGO Prevencion Proteccion
=
e
' Mecanismo Mitigacion
Proceso
LOS CUATROS EJES DE ACCION
CONSECUENCIAS - DE LA SEGURIDAD
Probabilidad

de Ocurrencia

La prevencion y el control son actividades del tipo administrativas que aparecen
antes del evento accidente, la proteccidén actua en el momento del accidente, y la
mitigacién aparece un instante posterior al accidente dada la evolucion del dafio
posterior a su primera manifestacion.

El evento accidente se muestra como una flecha quebrada hacia el pasado, esto es
porque un accidente no es un evento instantaneo, es decir, no aparece
espontaneamente en un momento dado, sino, que es producto de un proceso cuyo
dafio se manifiesta en forma instantanea en un momento determinado del tiempo.
La investigacidon es un proceso que mirando al pasado transcurre y se desarrolla en

el futuro.
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_ Dafio
Accidente

Prevencion

:/ m MitigaCi6n> tiem>pO
1B

‘ Proteccion ‘

Control

Momento en que actuan

Aunque parezca una simpleza intelectual, no esta demas aclarar que la mitigacion,
la prevencion, la protecciony el control se deben implementar antes de que ocurra

el evento accidente.

Accidente

-+ Mitigacion

-4 Prevencion

>
tiempo
-+ Control

—+ Proteccion

Momento en que deben implementarse
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13.1) La Proteccién?'

La proteccidon, en su acepcion3? mas general, se enmarca dentro de la primera

necesidad que ha de satisfacer un ser viviente:

“..... SU propia supervivencia”.

Con independencia de la semantica® o etimologia®* del vocablo “proteccién”, que
se encuentra especificada en los diccionarios, definiéndolo como una accién y un
efecto de “proteger” derivado del latin “protegere”, “cubrir por delante” o “por

adelantado”. A los fines de la seguridad e higiene en el trabajo se entienden como:

“Una ‘accion conducente a oponerse a los efectos o consecuencias
perjudiciales que un agente agresor puede inducir sobre: la naturaleza
de un individuo o de una colectividad o sobre su -entorno vital,
provocando dafios materiales o sociales, o inherentes a su bienestar o a

su calidad de vida”.

Una definicibn mas simple seria:

“Todo aquello que se instala o coloca para limitar los dafios que

produce un peligro.”

Las acciones de la protecciéon NO evitan que un peligro actie y desencadene un

dano, solamente limita el dafio hacia un individuo o una colectividad.

31 Para el desarrollo de este punto se ha tomado como referencia al libro “Teoria de la Proteccion
(Limites socio-economicos) de Francisco Diaz de la Cruz y Dolores Carrillo - Editorial Fundacion
MAPFRE edicion 1991.

32 Acepcién: Cada uno de los significados de una palabra segln los contextos en que aparece (RAE).
33 Semantica: Perteneciente o relativo a la significacion de las palabras (RAE).

34 Etimologia: Origen de las palabras, razén de su existencia, de su significacién y de su forma (RAE).
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El ejemplo mas simple seria el uso de un casco de seguridad, el casco no evita la
caida de un elemento desde la altura, pero si limita el dafio que un individuo recibe
sobre su cabeza. Para evitar que las cosas caigan desde la altura e impacten en la
cabeza de los trabajadores se deben implementar otras acciones del tipo
preventivas y de control ajenas al casco.

La proteccidn se consigue mediante la puesta en practica de diversos mecanismos,
acordes con el tipo de peligro que hay que afrontar. En lineas generales, estos

mecanismos se agrupan en:

e Intrinsecos

e Extrinsecos

Los intrinsecos son involuntarios, se activan sin la intervencion consciente de la
persona; son inherentes a la naturaleza del individuo. Aparecen, por ejemplo, ante
la presencia dentro del organismo de elementos patdogenos o influyen en el
metabolismo de ciertas glandulas endocrinas preparando, fisica y mentalmente, al
individuo para encarar un peligro.

Los mecanismos extrinsecos, son fruto de un proceso inteligente basado en el
estudio y analisis del peligro en si y en la experiencia sobre sus causas,
consecuencias y efectos. Se concretan en actuaciones logicas, apropiadas y
oportunas para prevenirlo o combatirlo.

Aunque ambos mecanismo son independientes entre si, tienen una relacion

funcional importante. Unos ejemplos simples son:

En una enfermedad los mecanismos intrinsecos son aquellos que activa el
organismo para combatir la causa que la ha originado. El mecanismo extrinseco
serian las recomendaciones del médico, las medicinas, la higiene, etc. Ambos

mecanismo coadyuvan a conseguir la salud del paciente.
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Supoéngase un incendio. También se activan los mecanismos intrinsecos que
preparan al organismo, como consecuencia de la segregacion de ciertas hormonas,
para la huida o para hacerle frente con mecanismo extrinseco como es el uso de
extintores, o para la retirada prudente y ordenada hacia zonas menos amenazadas,
o simplemente para llamar por teléfono a los vecinos o bomberos.

En este segundo ejemplo, si la situacién conduce al panico por la mala gestién
mental de los mecanismos intrinsecos, entonces no es posible un uso adecuado de

los extrinsecos y puede producirse asi una catastrofe individual o colectiva.

La importancia de los mecanismos intrinsecos queda patente ya que o bien
preparan el organismo para afrontar el peligro con sabiduria, prudencia y eficacia,
o bien alteran la mente perturbando las funciones de raciocinio necesarias para
adoptar las medidas de proteccion que, en cada caso, se recomiendan.

Con los mecanismos. intrinsecos el individuo se prepara para afrontar el peligro,
con los extrinsecos actlia para evitar sus consecuencias.

La proteccién ante un peligro es pues una accion innata al ser humano. Los
peligros de los que ha de protegerse son o bien inherentes al medio en donde vive,
se desarrolla y reproduce, o bien se originan como consecuencias de sus propias
actividades por el ambicioso deseo de incrementar la calidad de su vida.

Si bien la finalidad de los mecanismos extrinsecos es la misma ante cualquier tipo
de peligro, el tratamiento que hay que darles es diferente. Es mas difuso
programar tales mecanismos ante catastrofes naturales que cuando ha de hacerse
ante actividades humanas (actividades antropicas), mejor conocidas y previstas con

mayor exactitud.

13.2) La Prevencion

Una primera aproximacion es consultando el Diccionario de la Real Academia

Espafiola sobre el significado de la palabra prevencion:
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“Accion y efecto de prevenir. Preparacion y disposicion que se hace

anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar algo.”

Desde la mirada de la seguridad e higiene en el trabajo, la prevencion se la puede

definir como:

“Acciones tendientes a reducir la probabilidad de que la amenaza de

lugar al dafio, es decir, las consecuencias de un peligro.”

La gran diferencia que se puede hacer entre la prevencién y proteccion, es que la
primera tiende a reducir la probabilidad o impedir, la consecuencia dafiosa de un
peligro; mientras que la proteccion tiende a minimizar las consecuencias de un
peligro una vez que este se puso en accién. La prevencién también trabaja sobre la

proteccién, haciendo que esta no “falle” a la hora de actuar.

13.3) La Mitigacidn

La mitigacion no evita el dafio, éste ya ocurrio, el peligro se desencadend, la
amenaza dio lugar al peligro, pero puede suceder que el dafio siga evolucionando
en el tiempo por si mismo o por quienes tienen que actuar y no saben, y lo que
hacen es agrandarlo.

La mitigacién organizada es también llamada como plan de emergencia, plan de
contingencia, plan de respuesta, plan de crisis, etc., es la organizacion, recursos y
procedimientos, con el fin de mitigar®, reducir y controlar los efectos de los

accidentes de cualquier tipo.

35 Mitigar: Moderar, aplacar, disminuir o suavizar algo riguroso o aspero (RAE).
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13.4) El Control

Como dijera alguna vez J.D. Perén:

“El hombre es bueno, pero si se lo vigila es mejor.”

El control no como actividad de vigilar o de espiar, sino como funcién de velar de
supervisar, en este sentido el control es una actividad netamente preventiva. La
funcion de la actividad de control tiene como objetivo el verificar y establecer si
todo lo que se planifico, implementd, instalé etc., funciona o se realiza o esta en
condiciones de funcionar al momento de ocurrir el problema.

El control es quizas la herramientas mas importante de todo el sistema de higiene y
seguridad en el trabajo, porque permite ‘llevar adelante el gran desafio de la

seguridad:

“Se trabaja para que nada ocurra y se instalan equipos que sélo van a

funcionary deben hacerlo bien ala hora del problema.”

Cémo ejemplo simple sirve el casco, sélo es util si esta en la cabeza en el momento
que se estd cayendo algo, ademas, obviamente, que esté en condiciones

adecuadas.

13.5) Acciones sobre el Modelo Elemental

El peligro es estatico por lo cual no se puede modificar, una vez que se adopta
dentro de la empresa, es lo que es y no se puede “tocarlo”. La Unica opcidn que
queda para controlar el dafio que este peligro puede generar es mediante el riesgo,
representado por una valvula en el esquema o modelo representado por la figura

siguiente.
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Peligro

En el modelo representado el control del peligro se hace mediante la valvula, es
decir, abriéndola o cerrandola conforme a la cantidad de dafio que la empresa esta
dispuesta a aceptar.

Usando este modelo se pueden hacer las siguientes preguntas:

1. ¢Qué herramientas se pueden usar para manipular la valvula?

2. ¢(Cuanto abrimos o cerramos la valvula?

Para responder a la primera pregunta se puede, por ahora, recurrir a los cuatro
ejes de la seguridad, es decir, para manipular el riesgo o también llamado nivel de
riesgo, se disponen de la prevencion, de la proteccién, de la mitigacion y del
control.

La proteccion son sistemas del tipo técnico, son instalaciones o parte intrinseca de
procesos, elementos, equipos, etc.,, como por ejemplo un casco, un arnés de
seguridad, un botin de seguridad, una valvula de seguridad, un disco de ruptura,
una prenda ignifuga, una red de proteccién contra incendio, etc.

Para poder seleccionar el sistema de proteccion mas adecuado es necesario
identificar al peligro que se quiere controlar y, ademas, hay que conocer el proceso
0 mecanismo que hace funcionar a este peligro.

La proteccion debe encajar con los principios técnicos-cientificos que explican

como funciona ese peligro.

©Copyright 2025 por RED PROTEGER® — 7ta. edicion. Julio 2022 89| Pagina



bl
&

FHHTEGEH

Los Peligros:

Un Camino Hacia los Accidentes
Ing. Nestor Adolfo BOTTA

Identificar

[

L 2

Téchnica

Proteccion

El peligro se manifiesta por
mecanismos que le son propios
y que tiene una base cientifica

de explicacion.

Tanto el control, la prevencién y la mitigacion son fundamentalmente actividades

del tipo administrativas y organizacionales, donde las personas juegan un papel

fundamental, y no alcanza con identificar al peligro para poder desarrollarlas.

Para comprender que se necesita hacer para poder disefiar y llevar adelante este

tipo de medidas, es necesario llegar.al concepto de FACTOR DE RIESGO y por sobre

todo qué son, cobmo se producen y gestan los accidentes de trabajo y

enfermedades de trabajo o profesionales.

Peligro

No alcanza con
Identificar

A

Prevencion

NO Técnica [e

Organizacional

> Humana

Mitigacion
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Para responder a la segunda pregunta recurriremos al concepto de riesgo limite o

aceptable explicado en el apartado siguiente.

14) RIESGO LIMITE O ACEPTABLE?®

La pregunta a responder es:

¢Cuanto cerramos o abrimos la valvula del riesgo?

Una respuesta sencilla seria:

¢Cudnto estas dispuesto a perder?

En el salon de clases con mis alumnos juego a analizar la seguridad eléctrica del
hogar y hacemos en el pizarrdon una lista de los requisitos que deberian cumplirse
en materia de instalacion eléctrica, la mayoria, con suerte, llega a cumplimentar el
primer requisito que les planteo que es el disyuntor diferencial; y la lista sigue y los
que cumplen cada ves son menos. El planteo sigue, ahora que ya saben mas del
tema de seguridad eléctrica, si estan dispuestos a mejorar la instalacion eléctrica de
su hogar, a lo que la mayoria pone cara de “me parece que no” o directamente con
un no explicito, dando un sin numero de justificaciones; pero todo cambia
repentinamente, incluso con recuerdos hacia mi familia, cuando les planteo:

scuanto vale la vida de sus hijo?

Se denomina a este nivel de dafio que se esta dispuesto a correr o aceptar como

riesgo limite (Rp) nivel de riesgo mas alla del cual no se esta dispuesto a aceptar.

36 Para el desarrollo de este punto se ha tomado como referencia al libro “Teoria de la Proteccion
(Limites socio-econdmicos)” de Francisco Diaz de la Cruz y Dolores Carrillo - Editorial Fundacién
MAPFRE edicién 1991.
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Si el riesgo calculado o real (Rr), fuese igual o inferior a Ri, es decir: Rr < Ry, la

instalacion o actividad que lo produce puede aceptarse.

Escala de Riesgo

Riesgo Limite i

Riesgo Real — > Riesgo Real < Riesgo Limite

Ahora bien, si Rk > Ry, una de dos: o se rechaza la instalacién o -actividad o se hace
disminuir Rr bien disminuyendo F, o bien disminuyendo D, bien disminuyendo

ambos a la vez.
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Escala de Riesgo

Riesgo Real ——>{ Riesgo Real > Riesgo Limite

Riesgo Limite

La Empresa A se la puede considerar como segura porque su Rr < Ry, idem con la
Empresa B. Pero el Rra > Rig, €sto quiere decir que para lo que una empresa puede
ser considerado como seguro, para otra que tiene un R. menor, esa condicidon de

seguridad bien puede no ser tal.

Escala de Riesgo Escala de Riesgo

Empresa A Empresa B

Riesgo Limite

Riesgo Real

Riesgo Limite
Riesgo Real

R=0 R=0
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14.1) Limite del Riesgo Aceptable o Limite

Las victimas y pérdidas materiales producidas como consecuencia de las
catastrofes o actividades antrdpicas, hacen reaccionar a la sociedad en el sentido
de oponerse a la repeticion de tales sucesos.

No se resignaban los ciudadanos de entonces, ni por supuesto los de ahora, a que
un terremoto “borrase del mapa” una comarca o que el incendio de un establo
redujese a cenizas a un pueblo entero. A toda costa habia que evitar que volviese a
suceder.

Los recursos se invierten en estudiar, investigar, experimentar y materializar los
resultados en acciones practicas. Se dieron normas, que a través de una
metodologia de aplicacion y una técnica de realizacion, consiguié edificios
antisismicos ‘0 una distribucion urbanistica de las poblaciones que evitasen las
consecuencias de los dos peligros citados.

Esta forma de actuar da lugar a un incremento drastico en el nivel de seguridad.

¢Hasta cudndo se ha de mantenerse este crecimiento?

¢Hasta cudndo se ha de gastar para mantener tal ritmo?

Las preguntas son logicas de formular, sin embargo, las respuestas son

problematicas a dar.

Tal vez una contestacion prudente sea:

“Hasta que se alcance un nivel de seguridad minimo”

De nuevo surge la pregunta:
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c;Cudl es ese nivel?

La respuesta se hace mas cauta y ambigua:

“aquél mas alld del cual todo gasto empleado en seguridad debe

quedar justificado sobre la base de otras necesidades.”

Estas necesidades han sido y son diferentes en el tiempo y en el espacio. Por
ejemplo hace afios habia necesidad, en el denominado hoy dia “mundo
desarrollado”, de erradicar epidemias humanas, por ejemplo la viruela, algo que
ahora las nuevas generaciones, no entienden y muchos ni siquiera saben qué es
eso.

No habia recursos suficientes para simultdneamente  desecar los terrenos
himedos donde proliferaban los portadores de enfermedades, como el paludismo,
y al mismo tiempo abastecer de agua potable a la poblacion'y regar sus productos
agricolas. Tampoco habia el potencial sanitario que hoy tenemos para acabar con
las plagas de insectos.

En la actualidad la probabilidad de morir como consecuencia de una descarga
teltrica (por rayo) es bajisima, del orden de 10®. ;Puede hacerse menor? Sin duda.
Basta con incrementar el niUmero de pararrayos y de situarlos incluso en zonas
arboladas y en el campo. ;Merece la pena el coste?

Cubrir un pais de pararrayos no solamente conlleva un gasto sino unas labores de
mineria (extraccion del metal), manufactura (fabricacién del pararrayo) e
instalacion, que pueden dar lugar a mas victimas que las que se evitarian por
electrocucion. ;Y no digamos nada con respecto a la estética paisajistica! El dinero
empleado pudiera ser mas rentable, en cuanto a vidas humanas se refiere, si se
utiliza en hacer, por ejemplo, pasos a nivel en los cruces ferroviarios.

Se ha podido hacer una relacién entre el riesgo y la actitud de la sociedad hacia el

mismo.
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Riesgo de muerte por
= Actitud
personay por aio

Este tipo de riesgo no es comun.

103 Es inaceptable para el publico, y cuando aparece, la
sociedad reclama que se tomen medidas
Se esta dispuesto a asignar recursos para reducir el

104 riesgo; por ejemplo: controles de transito, bomberos
etc.

10 Todavia son reconocidos como riesgos; por ejemplo :
riesgo de envenenamiento, ahogamiento, fuego, etc.
No son practicamente reconocidos como riesgos, se es

10 consciente del riesgo, pero no se siente intimamente
qgue le pueda ocurrir a uno; por ejemplo: electrocucion
por rayo

14.2) Estimacion del Riesgo Aceptable o Limite en una Actividad Privada

La valoracién o cuantificacion de los riesgos trata de los juicios de valor para

establecer los niveles aceptables de riesgos y los métodos de afrontarlos. El

proceso de decisiones sobre lo que se considera riesgo aceptable se basa en

objetivos especificos de la organizacién y por lo general tiene en cuenta, entre otras

cosas, las siguientes:

- Normas legales.

- Requisitos de las compafiias de seguros.

- Cuestiones de medio ambiente.

- Normas disefio (IRAM, NFPA, EPA, ASME, UNE, etc.).

- Tecnologia utilizada en las operaciones.

- Normas internas de seguridad.

- Politicas de la organizacion.

- Politica de RRHH.

- Requisitos de Clientes.

- Indicadores de accidentes,

©Copyright 2025 por RED PROTEGER® — 7ta. edicion. Julio 2022 96 |Pagina



bl

FHHCEEEH Los Peligros: Un Camino Hacia los Accidentes

Ing. Nestor Adolfo BOTTA

15) PELIGRO, RIESGO Y SOCIEDAD?’

Han de convivir con el peligro y sus amenazas, y a veces, SOmos nosotros mismos
los que los introducimos en nuestras vidas para conseguir mayores niveles de
bienestar, a cambio de soportar el riesgo de perjudicarnos con dafios que limitan el
bienestar buscado junto a un detrimento adicional.

Los dafios, consecuencias de actividades antrépicas, han de estar regulados por la
sociedad para que el riesgo de sufrirlos no introduzca un detrimento que no
compense los beneficios alcanzados.

¢Qué se conseguiria talando todos los bosques de la Tierra para proporcionar a la
humanidad fuego para calentarse, hogares donde vivir, muebles para reposar y papel
para su formacion y recreo? El detrimento producido seria fatal.

A pesar del aumento en la sensibilidad publica ante los peligros industriales, la
inmensa mayoria de la sociedad es consciente de que cualquier actividad humana,
por benéfica que sea, conlleva cierto nivel de riesgo. Esta claro que, por muchas
que sean las salvaguardias que se introduzcan, ‘la actividad industrial implica
peligros, que sélo puede eliminarse a expensas de eliminar la industria. Puesto que
es evidente que la industria es necesaria, la cuestién se reduce a decidir cual es el
nivel de riesgo aceptable en una instalacién o proceso determinado, o, mas
exactamente, en qué medida un determinado nivel de riesgo puede ser
aceptado en virtud de los beneficios que se derivan de asumirlo.

La decisién, siempre dificil, se complica aun mas por una serie de factores que se
dan con frecuencia, como puede ser el hecho de que los peligros no se conozcan
con la suficiente precision, que los posibles afectados (dentro o fuera de la planta)
no hayan asumido el peligro voluntariamente, o que no se disponga de suficiente

informacién sobre el peligro que asumen, que las personas bajo peligro no sean las

37 Para el desarrollo de este punto se han tomado como referencia entre otros a: “Percepcién Social
de los Riesgos” de Ana Puy - Editorial Fundacion MAPFRE edicion 1995; y “Teoria de la Proteccién
(Limites socio-econdmicos)” de Francisco Diaz de la Cruz y Dolores Carrillo - Editorial Fundacién
MAPFRE edicién 1991.
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principales beneficiarias de la actividad, etc. En otras ocasiones, puede ocurrir que
las alternativas a una determinada situacién sean inciertas o poco practicas, lo que
evidentemente dificulta la adopcion de soluciones.

El proceso de decision sobre el nivel de riesgo es complejo, porque los objetivos
son multiples y en ocasiones contradictorias. Es necesario tener en cuenta
consideraciones humanitarias, econémicas, técnicas, cientificas, organizacionales,
ambientales, operacionales, de responsabilidad legal, de imagen publica, etc. Asi,
un peligro catastréfico se consideraria en general menos aceptable socialmente
que un conjunto de peligros de pequefia magnitud, incluso si el nivel de riesgo total
absoluto para las personas y para la propiedad fuese idéntico.

Es importante distinguir entre el riesgo que objetivamente existe y el riesgo
percibido por los posibles sujetos pasivos. Asi,  es bien conocido que la
familiarizacion con una actividad peligrosa determinada reduce el nivel de riesgo
percibido. Esto beneficia a industrias tradicionales (agricultura, construccion,
alimenticia, etc.) frente a industrias nuevas (quimicas, nuclear, tratamiento de
residuos), en las que la aceptacion social es menor, incluso a pesar de que la
accidentabilidad es mucho mayor en las primeras. Obviamente, hay un factor
adicional en esta percepcién. Sea cual sea el numero anual de victimas en
actividades tradicionales, sabemos que raramente afectan a personas distintas de
las que estan directamente involucradas. Sin embargo, es evidente que en
industrias como la quimica o la nuclear el potencial de dafio puede exceder
considerablemente los limites de la planta accidentada.

Parece claro que un cierto nivel de riesgo voluntario es asumido como parte de la
manera de vivir por la mayoria de los ciudadanos, incluso peligros estadisticamente
nada despreciables, como fumar o escalar montafias. En cambio, la tolerancia hacia
los peligros involuntarios es minima, incluso si éstos son muchos menores que los
asumidos voluntariamente. En la misma linea se aceptan con cierta facilidad los
peligros sobre los que se puede ejercer control (como, por ejemplo, la conduccién

de automoviles), pero se tiende a rechazar otros (peligros por la proximidad de
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centrales nucleares), sobre los cuales el control que el sujeto pasivo puede ejercer
es minimo o inexistentes. Parece claro también que los peligros derivados de la
naturaleza, como los debidos a terremotos, rayos o inundaciones, se aceptan mas
facilmente que los derivados de actividades humanas, en virtud de la inevitabilidad
de los primeros.

Finalmente, esta la cuestion de los beneficiarios del peligro. Siguiendo con el caso
anterior, no hay necesidad de recordar que la existencia del trafico automovilistico
implica miles de victimas al aflo en accidentes de carretera. Sin embargo, los
beneficios del transporte son tan obvios que nadie piensa en prohibir la
construccion de nuevas carreteras o en oponerse a la ampliacion del parque
automovilistico mediante una ley que reduzca el ndmero de coches que puedan
fabricarse. Los beneficios de la industria quimica, por ejemplo, no son tan obvios
para el gran publico. El' mercado primario de las industrias -quimicas son, en
general, otras industrias antes que el consumidor final. Asi, el ciudadano medio se
mueve en un mundo de marcas registradas y productos de gran consumo, y (salvo
excepciones representadas por productos concretos, como la gasolina, o generales
como plastico) no identifica los productos que utiliza en la vida diaria con la
industria quimica, lo que hace mas dificil la percepcién del beneficio de esta

actividad industrial.

16) SITUACIONES DE RIESGO O DE AMENAZA

Cuando se habla de los peligros, estos son demasiados generales y amplios como
para dar informacién suficiente y precisa en materia de seguridad que permita
mejorar una determinada situacion.

Por ejemplo: Cuando se dice en este sector existe el peligro de ELECTRICIDAD de
Baja Tension (hasta 1.000 V), se esta diciendo casi todo o todo sobre ese peligro,
pero a su vez no se esta diciendo nada concreto sobre como se encuentra el sector

en materia eléctrica, se ha detectado un peligro, pero esto no dice nada respecto
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donde puede pasar, como puede pasar y de qué manera o cual es la situacion real
del mismo.

Para disponer de mayores especificacion se deberia ampliar en detalles al mismo,
por ejemplo decir “en la sala de mandos de la caldera los cables tienen dafiada la
aislacion”, esta descripcién nos dice el lugar, donde y como, ademas, de darnos una
idea de los dafos si existiera un contacto eléctrico.

Identificar los peligros que existen en una determinada actividad como por ejemplo
la electricidad de baja tension, el ruido, las vibraciones, etc., le permite a los
especialista de la seguridad e higiene en el trabajo para hacerse la idea de con que
tipos de problemas generales se van a encontrar en la empresa y
fundamentalmente para planificar el trabajo de seguridad, es decir, hacer un plan o
planificar la seguridad. Por ejemplo, supdngase que como peligro se tiene a la
“tension de 13,2 KV”, esta informacion es suficiente para que se pueda empezar a
planificar en grandes pautas o lineamientos lo que debemaos hacer, por ejemplo: 1)
Controlar las instalaciones de 13,2 KV con respecto a la legislacion vigente, 2)
Capacitar al personal de mantenimiento eléctrico en seguridad eléctrica, 3) Compra
de EPP especificos, 4) Control periddico de los EPP usados, etc..

Ahora, el accionar diario y operativo de la seguridad esta mas relacionado a la
deteccion permanente de situaciones que tienen capacidad o el potencial real y
concreto de generar dafios.

En este punto ya conviene diferenciar entre lo que es un peligro, como por ejemplo

la electricidad, de lo que empezaremos a llamar como situacion de riesgo o

situacion de amenaza 0 amenaza, que son “situaciones reales y concretas con

capacidad de producir dafios, por lo general a las personas”. La situacion de riesgo
0 amenaza al ser especifica y concreta permite decir: donde puede pasar, como
puede pasar y de qué manera. Algunos ejemplos de situacion de riesgo o de
amenaza, relacionadas al peligro electricidad pueden ser: enchufe o
tomacorrientes roto, falta de puesta a tierra, cable pelado, cable sin empotrar,

herramientas sin aislacion, no uso de los EPP, etc.
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Las situaciones de amenaza estan relacionadas a desvios normativos y legales,
situaciones que se apartan de la normalidad esperada, situaciones que atentan
contra los trabajadores, situaciones cotidianas de la vida laboral, se trata de un
peligro en una situacién y condicidn especial y particular amenazando a una o
varias personas. Se trata de situaciones observables y por consiguiente de
observaciones subjetivas dado que depende de quien observa, su experiencia, su
conocimiento, su percepcion, etc.

Los sistemas de gestion de riesgos que se vera a continuacion, en general estan
mas enfocados a la soluciones y administracion de estas situaciones de riesgos que
se suceden a diario en las empresas.

Los peligros son mas generales y tienen un explicaciéon técnico-cientifica que nos
muestran cdmo funcionan, hace falta saber que existe el peligro de la electricidad
de baja tensidn como para ir a una biblioteca, buscar bibliografia sobre el tema 'y
aprender sobre el mismo, indistintamente de la empresa o actividad.

La deteccion de situaciones de riesgo o de amenaza, es un proceso visual y
subjetivo, que depende de lo que el veedor considere a simple vista como seguro o
inseguro. También depende del conocimiento que tenga de la seguridad, de las
normas y exigencias de la empresa, del conocimiento del proceso productivo y su
tecnologia, de la experiencia, de la capacidad de ver los detalles, etc.

La deteccién de situaciones de riesgo 0 amenaza es una actividad subjetiva, es
decir, depende del sujeto que ve, y esta relacionada con el riesgo limite o aceptable

de la empresa y del veedor o detector.
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17) INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS38

17.1) Qué es Gestionar?

Se puede entender como gestidn a la actividad consistente en planificar, organizar,
ejecutar y controlar el desarrollo de una actividad de manera sistematica, siguiendo
procedimientos definidos, con el objetivo de alcanzar los resultados previstos de

forma eficiente y ordenada.

17.2) ;Qué es la Gestion de Riesgos?

La gestion de riesgo se puede entender como:

“La aplicacion de métodos, procedimientos y practicas de trabajo
enfocado al andlisis, valoracion y control de los peligros existentes; o al
proceso de identificar, analizar y cuantificar las probabilidades de

pérdidas.”

Hay muchas definiciones sobre gestién de riesgo, y todas rondan en las mismas

ideas:

“Proceso que tiene como propdsito identificar, controlar y eliminar las
fuentes de peligros, que puedan dafiar a las personas, los procesos y la

produccion.”

38 Para el desarrollo de este punto se han tomado como referencia a los libros “Sistema de Gestién de
Riesgos Laborales e Industriales” de German Burriel Lluna - Editorial Fundacién MAPFRE edicién 1997
y “Andlisis y Reduccidn de Riesgos en la Industria Quimica” de ). M. Santamaria Ramiro y P. A. Brafia
Aisa - Editorial Fundacion MAPFRE edicién 1998.
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Aunque tedricamente y conforme a lo descripto hasta ahora en este texto,
corresponderia llamarse “Gestion de Peligros”, la literatura y la practica lo

denominan “Gestion de Riesgo”.

Segun ISO 31.000 sobre Gestién de Riesgos, la define como:

“Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo

relativo al riesgo.”

17.3) ;Qué Gestiona la Gestion de Riesgos?3°

La gestion de riesgos, en su esencia, es un acto de seleccion humana. Cada
organizacion, desde una pequefa empresa hasta una corporacion multinacional,
construye su mapa de amenazas a partir de decisiones conscientes e inconscientes,
influenciadas por prioridades, recursos, culturas institucionales y, en Uultima
instancia, por la subjetividad de quienes detentan. el poder de definir qué es
relevante. Este proceso de seleccidn, sin embargo, no es neutral. Al identificar
ciertos riesgos y excluir otros, las organizaciones no solo definen su horizonte de
accion, sino que también delimitan su ceguera. Lo que se omite, se ignora o se
relega a un segundo plano no desaparece; permanece latente, como un paisaje
invisible que, en cualquier momento, puede irrumpir con consecuencias

imprevistas.

“La verdadera paradoja de la gestion moderna de riesgos no radica en

lo que se gestiona, sino en lo que se deja fuera.”

39 Sobre la base del articulo: “Reflexién sobre la gestién de riesgos y la omision de una visién holistica”
de Marthim Betancourt Ledn.
https://www.linkedin.com/pulse/reflexi%C3%B3n-sobre-la-gesti%C3%B3n-de-riesgos-y-
omisi%C3%B3n-una--yvjae/
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Los sistemas de gestion, por sofisticados que sean, parten de un acto de
reduccionismo: priorizar ciertos factores sobre otros y racionalizar la
incertidumbre.

Pero ;como gestionar lo que ni siquiera se reconoce como amenaza? La respuesta,
incbmoda, es que no se gestiona. Y ahi reside el nucleo del problema: la gestion de
riesgos, tal como se practica hoy, es una practica de exclusion. No solo excluye
amenazas por falta de recursos o informacién, sino porque su disefio mismo esta
condicionado por sesgos cognitivos, intereses politicos y la limitacion inevitable de
perspectiva que impone cualquier estructura organizacional.

Esta dinamica no es casual. Nace de la tension entre dos fuerzas antagénicas: la
necesidad de eficiencia y la complejidad del mundo real. En un contexto de
recursos limitados, las organizaciones tienden a simplificar, a segmentar, a
priorizar. Los departamentos de riesgo operan bajo presiones temporales y
presupuestarias que exigen respuestas concretas, no exploraciones abstractas. Sin
embargo, al hacerlo, reproducen un patrén peligroso: confunden la parte con el

todo.

“Un peligro no existe en el vacio, no existe solo, no habita en la soledad;
estd inmerso en un ecosistema de interdependencias, donde factores
economicos, sociales, ambientales, tecnoldgicos y culturales se

entrelazan.”

La omision de una visidon integral tiene dos consecuencias practicas profundas, a

saber:

e Genera una falsa sensacion de seguridad.
Cuando una organizacion gestiona el 80% de los riesgos identificados,

asume tacitamente que el 20% restante es irrelevante. Pero ¢y si ese 20%
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incluye precisamente aquellos factores que podrian desencadenar una
crisis sistémica?

e La falta de una perspectiva integral limita la capacidad de adaptacion.
Las organizaciones que priorizan riesgos especificos suelen hacerlo desde

una légica reactiva: responden a amenazas conocidas, no a emergentes.

La brecha entre los riesgos gestionados y los ignorados es, por tanto, un espejo
que refleja los valores y limitaciones de nuestras instituciones. Revela qué se
considera importante y qué se sacrifica en nombre de la eficiencia, el beneficio o la
estabilidad. Pero también sefiala un camino: la necesidad de integrar la gestién de

riesgos en una vision mas amplia de propésito y sostenibilidad.

“El verdadero riesgo no estd en lo que se gestiona, sino en lo-que se deja
de lado. Hasta que las organizaciones no: aborden esta paradoja,
seguirdn navegando en aguas turbulentas con un mapa incompleto,
ignorando que el iceberg mds peligroso no es el que se ve, sino el que

yace bajo la superficie.”

17.4) Objetivos de la Gestion de Riesgos

La gestion del riesgo, cuando se implanta permite a una organizacion:

e Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos organizacionales.

e Mejorar la identificacion de amenazas y oportunidades.

e Establecer una metodologia para la toma de decisiones.

e Asignar y utilizar de manera eficaz los recursos para el tratamiento del
riesgo.

e Mejorar el desempefio en materia de salud y seguridad, asi como la

proteccion ambiental.
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e Mejorar la prevencion de pérdidas y la gestidén de incidentes.

e Minimizar las pérdidas.

17.5) Principios para la Gestion de Riesgos

Debe ser parte integral de los procesos de la organizacion.

e Debe ser parte de la toma de decisiones.

e Debe aborda explicitamente la incertidumbre.

e Debe ser sistematica, estructurada y oportuna.

e Se debe basar en la mejor informacion disponible.

e Debe tomar en consideracién a los factores humanos y culturales.
e Debe ser transparente e inclusiva.

e Debe ser dindmica, reiterativa y receptiva al cambio.

e Debe facilita la mejora y realza a la organizacion.

17.6) ;Cuando Realizar una Evaluacion de Riesgos?

En una empresa se va a ejecutar un trabajo, por lo que desde la higiene y seguridad

en el trabajo surgen las siguientes preguntas:

e /Cuales son los peligros asociados a la tarea?
e ;Cuales son los dafios esperados?

e ;Cual es la probabilidad de dafio?

e (Esaceptable el dafio esperable?

e ;Seva arealizar tal como estaba previsto?

e ;Se puede mejorar el nivel de seguridad de la tarea?

Todas estas preguntas se pueden responder desde la gestion de riesgos.
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Otros usos que se le puede asignar a un sistema de gestion de riesgo son:

e Durante la fase del disefio de una nueva actividad o instalaciones.

e Durante el ciclo de vida de cualquier proceso.

e En la planificacion, antes de introducir cambios significativos en el ambiente
de trabajo: de tecnologia, procedimiento u organizacion.

e En el analisis de seguridad para la elaboracién de procedimientos de trabajo.

e En el cumplimiento de los requisitos legales.

e Durante la investigacion del accidente.

17.7) Etapas de la Gestion de Riesgo

Los pasos basicos que incluye un proceso de Gestion de Riesgo son:

e Identificacion de los Peligros.

e (Calculo del Riesgo Real.

e Definir el Riesgo Limite.

e Comprar el riesgo Real con el Resigo Limite.

e Plan de control.

Hay modelos o esquemas, que incluyen un paso previo que es el “Establecimiento
del Contexto”. El contexto establece las condiciones o condicionantes para el manejo
de los peligros de la Organizacién y permite identificar aquellos aspectos a tener en
cuenta en el proceso de gestién, incluyendo condiciones financieras, comerciales,

legales, sociales, tecnolégicas, politicas, culturales, organizaciones, estratégicos, etc.

Las dos primeras etapas se llaman Analisis de Riesgo, cuando se agrega la terceray
cuarta etapa se transforma en un sistema de Evaluacion de Riesgo. La inclusion de

la quinta etapa lo termina de transformar en un sistema de gestion de riesgo.
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El Andlisis de Riesgo es una actividad dirigida a la formulaciéon de una estimacion,

cualitativa o cuantitativa, del riesgo.

“Se entiende por andlisis de riesgo al proceso de valoracion de la
probabilidad de ocurrencia de un evento y de la intensidad de los dafios
esperados de un peligro identificado, que no se ha podido evitar

durante la fase de disefio o en el andlisis de tareas.”

El Analisis de Riesgo permitira:

e Identificar los peligros.

e Calcular el riesgo real, valorando conjuntamente la frecuencia y las

consecuencias de que se materialice ese peligro.

La Evaluacién del Riesgo es un proceso que utiliza los resultados del analisis de
riesgo para la toma de decisiones, comparandolo con los criterios de tolerancia de

los riesgos establecidos previamente.

Con el valor del riesgo real obtenido, y comparandolo con el valor del riesgo limite
0 aceptable, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion, o dicho

de otro manera, si la situacion detectada es segura o insegura.

Si de la Evaluacién del Riesgo se deduce que es no aceptable o inseguro, hay que
proponer soluciones de mejoras. Si el riesgo es tolerable o seguro, hay que

establecer un plan de seguimiento y control.
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18) IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS

La primera etapa en los estudios de gestidn de riesgo consiste en la identificacién

de los peligros.

“Proceso de localizacion de los entes o cosas, de las condiciones,
situaciones o actos o actividades asociados a cada etapa del trabajo

con potencial de generar eventos que puedan causar dafio o pérdida.”

“Es el proceso de busqueda, reconocimiento y descripcion de los

peligros.”

“Es el proceso de reconocer aquellas cosas o situaciones que pueden

suponer pérdidas o que pueden producir dafios.”
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“El proceso de la identificacion de los peligros permite conocer los
eventos potenciales que pueden afectar el logro de la mision

institucional, las causas y los efectos de su ocurrencia.”

La identificacidon de los peligros implica la identificacion de las fuentes de dafio, los
eventos, sus causas y sus potenciales consecuencias. La identificacion puede
implicar datos histéricos, analisis tedricos, opiniones informadas y de expertos, y

las necesidades de las partes interesadas.

Los métodos existentes para lograr este objetivo difieren, tanto en su caracter
cualitativo o cuantitativo, como aquellos destinados a peligros o riesgos mayores,
como en su grado de sistematizacion.

Esta identificacion debe ser una actividad continua en la evaluacion de nuevos
materiales, ampliaciones de la planta o modificaciones de la produccién, asi como
una inspeccion y evaluacion continua de las instalaciones existentes.

La identificacion de los peligros es, de hecho, el paso mas importante, puesto que
cualquier peligro cuya identificaciéon sea omitida no puede ser objeto de estudio.
De manera analoga, una vez identificado un peligro, es probable que se tomen
medidas para reducirlo, incluso si la ‘evaluacidén cuantitativa posterior es

defectuosa.

En ocasiones, los peligros son evidentes y no necesitan procedimientos especiales
para ponerse de manifiesto. En otros casos los peligros no son tan evidentes, y se
requiere un analisis de cierta profundidad para desentrafiar la clase de accidentes
que puedan tener lugar. En cualquier circunstancia, decir que en una instalacién
determinada puede ocurrir una explosion, o un escape de gases toxico no es
suficiente, sino que se requiere un estudio que indique cuales son los mecanismos

0 secuencias de acontecimientos por los que el accidente puede tener lugar y
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donde puede tener lugar, con el fin de obtener oportunidades de actuar sobre los

mismos.

Una situacién particular se da cuando se trata de peligros o riesgos mayores,

existen tres aspectos para su identificacion que deben ser considerados:

Determinar si una operacion o actividad dada tiene el potencial de originar
una situacién de riesgo mayor.

Determinar el rango de los eventos con riesgo mayor que esa operacion o
actividad puede presentar.

Identificar las rutas por medio de las cuales cada uno de esos eventos de
riesgo mayor puede suceder (identificar potenciales escenarios de

accidentes).

18.1) Proceso Basico de Identificacién de Peligros

La busqueda de los peligros se puede hace segun el siguiente listado orientativo:

Revisando cada uno de los peligro existentes.
Observando al personal que realiza el trabajo.

o ldentificar las actividades de todo el personal que tiene acceso a un

lugar (incluyendo contratistas y visitas).

Identificar los comportamientos asociados de las personas, su capacidad
para hacer el trabajo y otros factores asociados a las personas.
Ambientes de trabajo.
Instalaciones generales. Maquinaria, herramientas y materiales.
Disefio del Ilugar de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria,
procedimientos operacionales y organizacion de trabajo, se tendra que ver si
se presentan peligros respecto de las capacidades de las personas que van a

realizar las actividades.
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Productos quimicos.
Organizacién del trabajo.
Procesos de Trabajo.

o ldentificar todos los procesos y en particular aquellos mas criticos por

los malos resultados en accidentes y enfermedades del trabajo.
o Identificar cada actividad que compone un proceso, o sea, las
actividades rutinarias y las no rutinarias.

Identificar los peligros originados fuera del lugar de trabajo.
Identificar y revisar los cambios o propuestas de cambios que se haran en la
empresa, en sus procesos, actividades o materiales.
Ocurrencia de accidentes,  historial de accidentes propios o0 ajenos,
auditorias, inspecciones, observaciones, gestion de las conductas en
seguridad.
Listas de Verificacion (Check List)
La lista de verificacion se usan a menudo para identificar peligros pero su
desventaja es que lo que no esta en la lista pasa desapercibido. Por lo tanto
la calidad de la verificaciéon depende de cuan exhaustiva sea la lista, o dicho
de otra manera, cuan habil y expertos fue el o las personas que la
redactaron.
Las listas de verificacion son faciles de usar, no exigen trabajo en equipo y
respecto del tiempo son muy eficientes.
Tipo de tareas que se realizan.
Soldadura eléctrica, decapado, amolado, etc.
Analisis historico de accidentes.
Los accidentes nos pueden ofrecer situaciones no conocidas o no analizadas
de como se pueden manifestar determinados tipos de peligros.
Tipos de energias que se usan.
Energia eléctrica, térmica, potencial, radiaciones, etc.

Tipos de medios de transportes y movimientos internos y/o externos.
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e Almacenamientos.

Quizas una de las técnicas de identificacion de peligros mas facil de entender y de

usar da respuesta a la siguiente pregunta:

¢Qué puede funcionar mal? ;Qué puede salir mal?

Y esta pregunta lleva a la siguiente:

¢Por qué razon? ;Porqué? ;Como?

La primera pregunta se refiere en principio a todas las circunstancias que pueden
dar origen a efectos adversos. Puede escribirse con mas propiedad como ;Qué
puede ir mal? En esta fase del estudio se pretende obtener una lista, exhaustiva
dentro de los limites del analisis, de todas las desviaciones que puedan producir un
efecto adverso. En cuanto a este punto, deben retenerse en una primera fase todas
las desviaciones cuya ocurrencia tenga visos de probabilidad, incluso si ésta parece
pequefa.

La identificacion de circunstancias que puedan dar lugar a desarrollos peligrosos es

crucial: un peligro no identificado es un peligro que no va a ser considerado en los

andalisis posteriores.

Una vez identificada las circunstancias que razonablemente pueden dar origen a
efectos adversos de cierta magnitud, la etapa siguiente viene marcada por la

pregunta:

18.2) Identificacion de Peligros por Temas

Algunos de estos elementos descriptos son en si mismos peligros; otros no, no

podemos considerarlos peligros dado que no generan ningun dafio especifico, son
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los que suelen llamarse “factores de riesgos”, dado que asociado a un peligro
especifico pueden potenciarlo o disminuirlo. Por ejemplo, la capacitacién o la falta
de capacitacion no representa un peligro en si mismo, pero asociado al item

electricidad (peligro) puede afectarlo.

18.2.1) Fisico-ambiental

Caracteristicas de la materia y la energia que al entrar en contacto con el medio

provocan respuesta celular o funcional en tejidos u 6rganos.

e Ruido y Vibracién (maquinaria, motores y herramental).

e Condiciones termo higrométricas (temperatura, humedad, ventilacion)
e Iluminacion (factor de riesgo).

e Cambios de temperatura.

e Temperaturas extremas (frio-calor).

e Radiaciones (ionizantes y noionizantes).

e Presiones anormales.

e Explosiones.

18.2.2) Quimicos

Elementos, sustancias y mezcla de sustancia peligrosas, en forma de vapores,
particulas liquidas y sdélidas, y aerosoles, etc., que en contacto o interaccion con el
organismo produce un efecto adverso en tejidos u 6rganos

Entran en contacto con el organismo, mediante inhalacion, absorcion cutanea o
ingestién; pueden provocar intoxicacion, quemaduras, irritaciones o lesiones
sistémicas, dependiendo del grado de concentracion y el tiempo de exposicion.

De acuerdo con sus efectos en el organismo pueden ser:
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e Irritantes.

e Asfixiantes.

e Anestésicos.

e Narcoticos.

e TOXicos.

e Sistémicos.

e Productores de neumoconiosis.

e Productores de alergias y cancerigenos.

Ejemplo son plaguicidas, fertilizantes, combustibles, pinturas, quimicos industriales,

etc.

18.2.3) Bioldgicos

Organismos vivos que por sus caracteristicas y bajo- ciertas condiciones en el
ambiente, pueden causar dafio a la salud humana.

Son microorganismos, toxinas, secreciones bioldgicas, tejidos y 6rganos corporales
humanos, animales y vegetales, presentes en determinados ambientes laborales.
Son susceptibles de encontrarse en los servicios sanitarios, en el agua de consumo
humano, en las cocinas, en los comedores, en los vestuarios, en los depdsitos de
materias primas de origen animal o vegetal y en sus procesos, en los desechos

liquidos y solidos y en los instrumentos de atencion en salud.

Ejemplo de éstos son:

e Insectos presentes en el ambiente como arafas, escorpiones, gusanos,
hormigas, avispas, viboras, etc.
e Animales domésticos.

e Animales salvajes o ponzofiosos.
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e Parasitos.

e Hongos, enmohecimiento de polvos vegetales y/o asociacion con las
condiciones termo-higrométricas, presion/friccion.

e Virus, bacterias, fuentes de contaminacién, seres humanos, animales.

e Polvos vegetales.

e Plantas.

e Humos de la quema de maleza.

18.2.4) Ergonémicos*

Aqui se consideran todos aquellos elementos relacionados con la carga fisica de
trabajo, con las posturas de trabajo, con los movimientos, con los esfuerzos para el
movimiento de cargas y en general aquellos que pueden provocar fatiga fisica o

lesiones en el sistema osteomuscular.

e Posturas.
e Sobreesfuerzos.

e Movimientos repetitivos.
18.2.5) Mecanicos
Se entienden como tal a aquellas condiciones peligrosas originadas en un
mecanismo, equipo u objeto, que al entrar en contacto, golpear o atrapar a una

persona le pueden provocar un dafio fisico.

e Herramientas.

e Maquinas.

40 Ergonomia: Estudio de datos bioldgicos y tecnolégicos aplicados a problemas de mutua
adaptacion entre el hombre y la maquina. Diccionario de la Real Academia Espafiola.

©Copyright 2025 por RED PROTEGER® — 7ta. edicién. Julio 2022 116 |[Pagina



bl

FHHCEEEH Los Peligros: Un Camino Hacia los Accidentes

Ing. Nestor Adolfo BOTTA

e Vehiculos.

18.2.6) Eléctricos

Estdn constituidos por los sistemas eléctricos de los equipos, maquinas e
instalaciones locativas, que cuando entran en contacto con las personas les puede
ocasionar quemaduras, choque o fibrilacion ventricular, de acuerdo con la

intensidad y el tiempo de contacto.

e Electricidad dinamica.

e Electricidad estatica.

18.2.7) Ecolégicos

Originados por el ambiente natural y el ecosistema que se presenta en las

inmediaciones del lugar de trabajo derivados del ambiente y del ecosistema.

Sismo, aludes, terremotos, maremotos; lluvias, descargas eléctricas, etc.

18.2.8) Sanitario

Asociado a la deficiencia de las condiciones higiénico sanitarias. Por ejemplo,

vivienda, servicio sanitarios, agua potable, comedor, duchas, lavado de ropa, area

de descanso, etc.

18.2.9) Psicosociales

Este tipo de peligro se caracteriza por encontrarse en aquellos aspectos

relacionados con el proceso de trabajo y las modalidades de gestion administrativa

que pueden provocar carga psiquica, lo que a su vez puede generar como
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consecuencia fatiga mental, alteraciones de la conducta y reacciones de tipo
fisiologico. Aqui la diferenciacion entre peligro y factor de riesgo no tiene un limite
claroy preciso.

Se agrupan en cuatro areas que son:

a) Contenido de la tarea.
b) Relaciones humanas.
c) Organizacion del tiempo de trabajo.

d) Gestion de personal.

Contenido de la tarea

e Trabajo mondtono.

e Falta de autonomia para la toma de decisiones.

e Sobrecarga cualitativa (tareas dificiles o complejas).

e Funciones ambiguas.

e Tareas que no corresponden a las habilidades y destrezas.
e Insatisfaccion con las tareas propias del oficio.

e Sobrecarga cuantitativa.

Relaciones humanas

o Dificultad para hablar con los jefes.

e Trato poco amabley cordial por parte de los jefes.

e Trabajar solo (sin nadie en los alrededores).

e Supervision despotica.

e Relaciones con los compafieros jerarquicas o funcionales.

e Malas relaciones personales.
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Organizacion del tiempo de trabajo

e Jornada prolongada.

e Rotacion de turnos.

e Trabajar horas extras.

e Turno nocturno.

e Ausencia de pausas de descanso programadas.

e Ausencia de pausas no programadas.

e Doblar turno.

e Descanso insuficiente el fin de semana o ausencia del mismo.

e Trabajar rapido.

Gestion de personal

e No hay induccion para el personal nuevo.

e No se imparten instrucciones suficientes para realizar el oficio.
e No hay capacitacion relacionada con el oficio.

e No hay capacitacién en otras areas o en temas de interés.
e No hay educacion relacionada con salud ocupacional.

e No existen manuales de funciones claros y especificos.

e No se permite la rotacién de cargos u oficios.

e No hay ascensos con la base en méritos.

e Elsalario no permite satisfacer las necesidades basicas.

e Lo que se hace no esta de acuerdo con lo que se dice.

e No hay estabilidad laboral.

e Hay dificultades para obtener un permiso.

e Los jefes son muy estrictos con los horarios.

e La supervision tiene un caracter vigilante.
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19) CALCULO DEL RIESGO REAL

Una vez identificados los peligros, el equipo de analisis se ocupara de estudiar la
probabilidad entendida como la posibilidad de ocurrencia y, el impacto o las
consecuencias de su materializacion; esto con el propdsito de establecer el nivel de
riesgo.

Para calcular el resigo real se debe adoptar alguna de las férmulas de riesgo, en
este caso se adopta la mas universal de todas y a partir de ella se realizara el

posterior desarrollo.

R=FxD

donde:

R: Riesgo

F: Frecuencia
Frecuencia prevista para un determinado suceso.
Cantidad de veces que se esta expuesto a un peligro en un
determinado intervalo de tiempo.
Cantidad de veces que un peligro -ocasion6 dafios en un
determinado intervalo de tiempo.

D: Dafio que puede producir dicho peligro.

Ejemplo 1: Si un accidente se produce con una frecuencia de una vez cada 10 afios

y provoca en cada ocasion treinta muertos, el riesgo seria:

R =(1/10) x 30 = 3 muertos/ano

Ejemplo 2: Si para este mismo accidente, las pérdidas econdmicas ascienden a 500

millones de pesos, el riesgo sera:
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R =(1/10) x 500 = 50 millones de pesos/afio

Ambos ejemplos estan correctamente calculados, pero es un calculo
unidimensional, tiene en cuenta una sola magnitud en cada caso. Aun desde la
mirada objetiva esto representa un gran problema. Ni hablar de que esta forma es
imposible introducir variables subjetivas en el calculo del riesgo.

Esta forma de definir el riesgo presenta realmente dificultades e inconvenientes. En
primer lugar las unidades: la magnitud de las consecuencias de un accidente no se
mide Unicamente en fallecimientos o en dinero; existe también la posibilidad de
que se produzcan heridos o secuelas a largo plazo.en la poblacién, de dificil o
imposible estimacion (por ejemplo los casos de Seveso y Bhopal), o de
contaminacién de areas mas o menos extensas (Seveso o el Rhin).

En segundo lugar, no resulta facil calcular los dos parametros que intervienen en la
definicion, la frecuencia y la magnitud de las consecuencias.

Se hace necesario por consiguiente encontrar otra forma de considerar la
frecuencia o probabilidad y el dafio.

Dentro de las metodologias para valorar los parametros Fy D se encuentran los del
tipo “cuantitativos” como los del ejemplo 1y 2, y los del tipo “cualitativos” que son
los que se desarrollan a continuacién.

El método cualitativo no importa el valor real de F y D, sino que usan escalas

adimensionales dado que es un método comparativo.

Por lo general estas escalas son numéricas, se pueden usar escalas de 0 a 10, que
son las mas recomendadas y las mas usadas, también se pueden usar escalas de 0
a 100 o aquellas que se desarrollen para cada situacion. Se puede hacer escalas
por mérito o demérito, segun la modalidad de cada empresa.

También se pueden usar escalas alfanuméricas o del tipo conceptuales tal como se

vera mas adelante.
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19.1) Valoracion de la Frecuencia

Estimar la frecuencia de dafio hacia los trabajadores es un trabajo bastante simple.
Hay varias maneras de valorar la frecuencia, una de ellas es una estimacion
utilizando el concepto “amenaza” y se trata de estimar la cantidad de veces o
tiempo que un trabajador estd expuesto a un peligro. Es de esperar que un
trabajador que esta expuesto en forma continua a un peligro tenga mayor
posibilidad de sufrir un dafio que aquel que esta expuesto en forma esporadica.
Otra forma es basandonos en datos del pasado y determinar o investigar sobre la
cantidad de veces que ese peligro se desencadeno. Y también podemos estimar la
frecuencia estimando la cantidad de veces que puede sucedernos ese dafio.

En la practica lo que se suele hacer es establecer un rango de frecuencias y
asignarle un valor numérico, que ‘es el valor que a posterior se utilizara en las
formulas de calculo.

A continuacién podemos ver dos ejemplos de valoracion de frecuencias.

Ejemplo 1:

Frecuencia Descripcion Valor

Actividad que se ejecuta o lugar que se accede varias veces en
Muy Alta |el turno de trabajo. Lugar de transito obligado. Puesto de 10
trabajo permanente o semi-permanente.

Actividad que se ejecuta o lugar que se accede al menos una

Alta . U
vez por dia.
Baia Actividad que se ejecuta o lugar que se accede al menos una 4
J vez por semana.
Actividad que se ejecuta o lugar que se accede en forma
Remota q J sard 2

esporadica.
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Ejemplo 2:
Frecuencia Descripcion Valor
Improbable | Ocurre o puede ocurrir una vez cada 10 o mas afios. 1
Remoto | Ocurre o puede ocurrir una vez entre 1y 10 afios. 2
Ocasional | Ocurre o puede ocurrir una vez entre 1y 12 meses. 3
Frecuente | Ocurre o puede ocurrir una vez cada 30 dias 0 menos. 4

19.2) Valoracion del Daino

Estimar los dafios es mas simple, como en el caso de frecuencia el método mas

comun es crear rangos de dafios y asignarles valores, se puede usar tablas que

tengan en cuenta sélo el dafio a las personas o también tablas mas completas que

tengan en cuenta los dafios a otros actores.

Ejemplo 1:
Daio Descripcion Valor
Muerte, incapacidad total permanente; ejemplo: caida de
Muy Grave s 10
altura, contacto eléctrico.
Golpe en la cabeza, pérdidas de miembros y/o amputaciones,
Grave pérdida de conocimiento, quemaduras de 2do. y 3er. grado, 8
intoxicaciones, choque con autoelevador, fracturas,
aplastamientos.
: Esfuerzos excesivos (hernia, lumbalgia, etc.), golpes en
Mediana . . o . 5
rodillas, torcedura de tobillos, malas posiciones de trabajo.
Leve tropiezo, irritaciones de piel y/o vista 1
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Ejemplo 2:

Daio Personas Medio Ambiente Propiedad
Lesiones Sin dafo al medio Dafios a la
superficiales, cortes | ambiente. propiedad menor
y contusiones Sin reacciéon de alos $ 1.000.
menores, irritacion | opinion publica. Menos de un dia
ocular por polvo. de pérdida.

Insignificante Malestar e
irritacion (ej.
Dolores de cabeza),
enfermedad
conducente a
malestar temporal.
Lesiones de Impactos Dafios a la
ligamento ambientales o propiedad entre $
moderadas, escapes menores 1.000y $ 10.000.

laceraciones,

reversibles con / sin

Entre 1 a 10 dias

quemaduras tipo A | informe a las de pérdidas.
(1er. grado), autoridades.
Dafino contusiones Olores o ruidos.
moderadas, Reaccién poco
fracturas menores. | adversa de la
Sordera sin comunidad.
incapacidad,
dermatitis
moderada.
Quemaduras AB Impacto ambiental Dafios a la
(2do. grado), B (3er. | moderado con propiedad entre $
grado), contusiones | remediacion. 10.000y $
serias, fracturas Reaccion adversa de | 100.000.
moderadas. la opinion publica Entre 10 a 90 dias
Sordera con con cobertura de pérdidas.
" incapacidad, nacional.
Critico s : . .

dermatitis serias, Una o mas heridas
asma, desérdenes menores en el
de los miembros publico.
superiores
relacionados con el
trabajo,
enfermedad
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conducente a
discapacidades
permanentes
menores.

Catastrofico

Amputaciones,
fracturas mayores,
envenenamiento,
lesiones multiples,
lesiones fatales.
Cancer ocupacional,
otras enfermedades
graves que limiten
el tiempo de vida,
enfermedades
fatales agudas.

Serio impacto
ambiental
irreversible.
Posibilidad de
causar
enfermedades a

corto o largo plazo.

Reaccién muy
adversa de la
opinién publica con
cobertura
internacional.
Muertes o heridas
serias en el publico.

Dafios a la
propiedad
mayores que $
100.000.

Mas de 90 dias de
pérdidas.

19.3) Factores de Percepcion

La formula para calcular el riesgo real usada es la que hace una valoracién del tipo

objetiva o técnica, pero también existe por parte de las personas expuestas al

peligro una valoracion subjetiva, es ésta la que hace que las personas expuestas no

coincidan con la valoracion técnica o experta.

Valorar y evaluar los factores subjetivos no es simple, pero en la medida en que se

haga, sea esta valoracibn mas o menos exacta, 0 con mas 0 menos errores, se va a

acercar la estimacién del nivel de riesgo real de los expertos, a la percepcién de los

legos.

Una manera de incluir estos factores subjetivos es multiplicando a la formula del

riesgo técnico por factores:

R = F X D X fpr’l X fprz X fpr3 X fpr4 e X fprx
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donde:
R: Riesgo
F: Frecuencia, nUmero de veces que se presenta un peligro o que
se estd expuesto a un peligro.
D: Dafio que puede producir dicho peligro.

Fpr: Factor de percepcion del riesgo.

Algunos de los factores ya mencionados son:

e Voluntariedad de la exposicion.

e Distribucion de las consecuencias en el tiempo.
e Distribucion de las consecuencias en el espacio
e Consideraciones sociales (opinidon publica).

e Efectos en los nifios.

e Cantidad de personas afectadas.

e Efecto en los bienes personales.

20) MATRIZ DE RIESGO. ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

La matriz de riesgo es una solucion simple, muy util y practica para que, una vez

calculado el dafio y la frecuencia de una situacion de riesgo determinada, permita

compararlo con el riesgo limite definido por la empresa en la propia matriz.
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Ejemplo 1:
MATRIZ DE RIESGO
FRECUENCIA
DANO Muy Alta Alta Baja | Remota

10 7 4 2

Muy Grave 10 100 70 40 20

Grave 8 80 56 32 16

Moderada 5 50 35 20 10

Leve 1 10 7 4 2

Riesgo Muy Alto (100 a 70): Es un nivel de riesgo inaceptable
para la empresa. La operacion debera detenerse hasta tanto se
implemente la solucién definitiva 0 una solucion transitoria para
bajar el nivel del riesgo y llevarlo a Moderado o Leve. En todos los
casos la solucion definitiva -se debera comenzar a implementar
dentro del mes de'su denuncia.

Riesgo Alto (70 a 50): La operacién podra continuar, pero bajo
un control muy estricto por parte de la Jefatura y Supervision del
Sector. Se debera implementar- la solucion definitiva o una
solucion transitoria para bajar el nivel del riesgo y llevarlo a
Moderado o Leve. En todos los casos la solucion definitiva se
debera comenzar a implementar dentro de los tres meses de su
denuncia.

Riesgo Moderado (50 a 30): Son trabajos que podran ser
programas a voluntad. En todos los casos se debera dejar
asentada la fecha probable de ejecuciéon y se deberan
implementar métodos de control alternativos hasta su solucién

definitiva.
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Riesgo Bajo (30 a 2): Son trabajos que podran ser programas a
voluntad.

En todos los casos se debera tener en cuenta el nivel de inversién
necesario para solucionar el problema; todos los peligros
denunciados, no importan el nivel de riesgo, cuya inversion sea
menor de $ 500, deberan ser solucionados en un término menor
a la semana y aquellos que tienen una inversién entre $ 500y $

1.000 en un término menor al mes.

Ejemplo 2:
MATRIZ DE RIESGO
GRAVEDAD
FRECUENCIA Insignificante | Dafiino | Critico | Catastroéfico
1 2 3 4
Improbable | 1 1 1 2 3
Remoto 2 1 2 3
Ocasional 3 1 3 4
Frecuente 4 2 4

1- Despreciable: No se requiere accidon ni es necesario conservar
registros.

2- Bajo: Se deben realizar esfuerzos para reducir el riesgo, pero los
costos de prevencién pueden ser medidos y limitados.

3- Moderado: El trabajo puede continuar pero tomando medidas de
prevencion en forma inmediata para reducir el riesgo.

4- Alto: El trabajo no debe ser reanudado hasta que el riesgo haya

sido reducido. Se deben emplear recursos importantes. Si no es
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posible reducir el riesgo, aun con recursos ilimitados, el trabajo

debe ser prohibido.
5- Critico: El trabajo no puede comenzar hasta tanto se redisefie
completamente la tarea y los procesos asociados.
Se consideran Riesgos Significativos cuando tiene un valor de indice
de riesgo 3 o mayor.
La gestion esta orientada a mantener bajo control los riesgos
significativos. Esto significa que los peligros, después del control
deben tener un valor de riesgo menor que 3.

Ejemplo 3:

' Matriz de Anilisis de Riesgo

Consecuencias Potenciales Probabilidad de Ocurrencia
Categonia | 7o Personal Equipo > :
del Peliero Tipo Descriptivo | o 41 csiones Perdidas (5) Medio Ambiente
Fatalidad o Daiio al Medio Ambiente por largo tiempo
1 Catastrotico Incapacidad >$1,000.000 | (5 aiios 0 mas) o requiere $1.000,000 0 mds
Permanente para corregirlo o por multas.
Lesion o $200.000 2 Dafio al Medio Ambiente por mediano plazo
Il Critico Enfermedad o (1-3 aos) o requiere $200.000 - §1,000,000
$1.000.000 5
Severa para corregirlo o por multas.
: Daiio al Medio Ambiente por corto tiempo
T O VT T [
S : $200.000 para corregirlo o por multas.
! Daiio menor al Medio Ambiente que puede
s No hay Lesion o Iz :
v Insignificante Enfermedad <§10.000 | serreparado en seguida o requiere menos
i de $10.000 para corregirlo o para multas.

Porcentaje de Probabilidad

 NOTAS Los nfimeros 1,2y 3 representan ¢ Codigo de Priorida

Codigo de Prioridad del Riesgo (RPC)

Descripcién

Accion Requerida

FRECUENTE: Que puede ocurrir repetida-
mente durante una actividad / operacion.
PROBABLE: Que puede ocurrir varias veces.
OCASIONAL: Que puede ocurrir algunas
veces.

REMOTA: Probablemente no ocurra, pero es
posible.

IMPROBABLE: La probabilidad de que ocurra
es cercana a "cero".

F IMPOSIBLE: Es imposible que haya contacto

o ow »|i

m

1 ALTO RIESGO: Es imperativo disminuir el
riesgo a un nivel mas bajo.

2 MEDIANO RIESGO: Se requiere una
autorizacién especial para realizar la
operacion.

3 BAJO RIESGO:La operacion esta permitida.

NOTA: Cuando el RPC es "2", pero el
PELIGRO tiene como OBJETIVO al PERSONAL,

se considera aun dentro del nivel de RIESGO
INACEPTABLE.

con el peligro.

G HALLIBURTON

Objetivos
P Personal
E Equipo
DT Tiempo de Espera
DC Fecha
ENV Medio Ambiente

Interface
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Instrucciones para el uso dé la MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGO'

PASO': | Despuss de identificar un pefigro, primero considere lasCONSECUENCIAS POTENCIALES:.
Por ejernplo: Qué pasaria si ocurriera un accidente ?

| PAsO2 [ Después de considerar las Consecuencias Potenciales, tales como enfermedad severa o lesiones
identifique la CATEGORIA DE LA SEVERIDAD DEL PELIGRO (Catastrofica, Critica, Rara o
Insignificante). Solo como ejemplo tomaremos laCATEGORIA I,

PASO3: | Ahora considere la PROBABILIDAD DE OCURRENCIA Si es PROBABLE de que el accidente
ocurra, la PROBABILIDAD deberé ser "B".

PASO4 | Siga la linea de la CATEGORIA I, hasta interceptar con la PROBABILIDAD en este caso "B".
Esto nos muestra un CODIGO DE PRIORIDAD DE RIESGO (RPC)de "1".

PASOS: [ E| RPC encontrado es INACEPTABLE, por lo tanto PARE LA OPERACION L Aplique un control,
adecuado para disminuir el riesgo a un nivel aceptable con unRPCde "3".

s Informe a su Supervisor si el riesgo no puede ser reducido aRPC "3". = §

NOTA: | Cuando el RPC es "2", pero el peligro tiene como OBJETIVO al PERSONAL se considera
aun dentro del nivelde INACEPTABLE.

21) TRATAMIENTO*!

El riesgo residual, es el riesgo remanente después del tratamiento del riesgo. El
riesgo residual puede contener riesgo no identificado. El riesgo residual también se
puede conocer como “riesgo retenido”

En el proceso de gestion del riesgo el tratamiento del riesgo es uno de los pasos

clave:

“La toma de decisiones relativas al control del riesgo.”

En el proceso de tratamiento del riesgo se incluye el disefio, la evaluacién, la

seleccion y la implementacion de acciones con las que actuar sobre los riesgos

existentes en la organizacion.

41 GUIA PARA IMPLANTAR LA GESTION DEL RIESGO EN LA EMPRESA PASO A PASO: INTRODUCCION A
LA GESTION DEL RIESGO
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Para analizar y gestionar el riesgo de forma correcta y eficaz es necesario conocer
de qué tipo de peligro se trata, de donde procede. Este es un aspecto clave para
poder realizar el tratamiento de ese peligro, asi como para poder establecer los
controles que lo acotaran a través de la definicion de limites de variacion para las
variables consideradas relevantes.

El tratamiento de los riesgos implica las siguientes etapas:

e Seleccion de las medidas correctivas.

e Programacion.

e Planificaciéon e implementacion de medidas.

e Evaluacién del éxito de las medidas llevadas a cabo.

e Calificacién del riesgo residual que no es posible eliminar como asumible o
no asumible.

e Propuesta de medidas a acometer para reducir el riesgo residual.

A la hora de optar por una de las distintas alternativas para el tratamiento del
riesgo sera fundamental analizar correctamente-los aspectos positivos que tiene el
llevar a cabo la estrategia seleccionada, junto con los costes, penalizaciones y
aspectos negativos de la misma. Asimismo, no deben considerarse solamente los
condicionantes econdmicos derivados de la decision en la toma de decisiones, sino
también deben incluirse los impactos que tenga la alternativa seleccionada sobre la
propia estructura de la organizacién, en clave de alteracion en las obligaciones o en
los objetivos organizacionales.

Dentro de las alternativas para el tratamiento del riesgo se encuentran:

e Eliminacién de los peligros. Evitar aquellos peligros que sea posible a través
del cese de la actividad que lo origina o bien mediante el no acometimiento
de un proceso o actividad que lo generaria.

e Actuar contra la fuente que origina el peligro.

©Copyright 2025 por RED PROTEGER® — 7ta. edicién. Julio 2022 131 |Pagina



bl

=
P

Los Peligros: Un Camino Hacia los Accidentes
Ing. Nestor Adolfo BOTTA

Mitigar los efectos negativos que genera el peligro.

Actuar para minorar la probabilidad de que suceda el peligro.

Tratamiento, control o aislamiento de los peligros, adoptando medidas
técnicas o administrativas.

Minimizar los peligros, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

Programar la sustitucidon progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos.

Facilitar equipos de proteccién personal adecuados.

Asumir el riesgo porque se trata de una oportunidad para la organizacion,
que esta preparada para asumir sus efectos y éstos estan debidamente
estudiados. Se podria incluso asumir un aumento del riesgo para potenciar
la sefialada oportunidad.

Transferir la gestion del riesgo a un agente externo a la organizacion
(contratos/polizas de seguros). Con ello se logra compartir el riesgo con un
agente que nos da la cobertura necesaria para reducir el impacto negativo
en caso de producirse.

No hacer nada y aceptarlo. En este caso es clave disponer de una

informacidn correctay ajustada a la realidad que vive la organizacion.

Las medidas de control se pueden clasificar y dividir en:

Control de Ingenieria: pueden ser desde el ajuste o mantenimiento de la
maquinaria, sustitucion de la tecnologia, aislamiento parcial de la fuente por
paredes, encapsulamiento de la fuente, aislamiento del trabajador en
cabinas insonorizadas, recubrimiento de techos y paredes por material
absorbente de ondas sonoras; entre otras medidas de ingenieria.

Control Organizativo: muchas de estas medidas son de indole

administrativas y estan destinadas a limitar el tiempo de exposicion, numero
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de trabajadores expuestos, descansos en ambientes adecuados y rotacién
de puestos, en gran medida se considera los aspectos laborales.

e Control en el Trabajador: se fundamentan en el control del peligro sobre el
hombre, se deben priorizar las medidas anteriores, pero en ocasiones son
las Unicas medidas posibles de cumplir. Ejemplo: Uso de equipos de
proteccién personal (EPP), chequeo médico especializado, educacion

ocupacional y examen psicolégico.

El resultado obtenido tras la seleccidon de la mejor alternativa para el tratamiento
del riesgo analizado puede no ser satisfactorio o lo suficientemente eficaz para la
organizacion en su conjunto o para alguno de los agentes implicados en su gestion.
Es por ello que para tratar de asegurar la efectividad de las medidas
implementadas es necesario implementar un proceso de monitorizacién, control y
revisién continuados.

La organizacién debe marcar de cerca el riesgo que quiere gestionar.

Ello se consigue con una vigilancia constante de los indicadores establecidos para
mantener el riesgo controlado. A través del control continuado se estara
posibilitando el éxito del proceso de tratamiento del riesgo. La deteccion de un
comportamiento anomalo de un indicador generard una alerta en el sistema de
deteccion que conducira a un escenario de alerta y de posible toma de decisiones
por los agentes seleccionados.

Puede suceder que la implementacion de las medidas no conduzca a una
minoracion del riesgo. En ese caso, es necesario un replanteamiento de las
medidas acometidas, asi como un analisis mas profundo de las variables que
definen ese riesgo.

Para aplicar el plan de tratamiento del riesgo es necesario establecer o definir los
distintos tipos de riesgos que pueden suceder en la organizacion, asi como los
indicadores que permitirdn su control, el nivel de impacto que provocan estos

riesgos en la organizacién en caso de suceder, la probabilidad de que éstos tengan
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lugar, el nivel de riesgo y el responsable de llevar a cabo la recepcion de la

informacién y su analisis, para la posterior toma de decisiones.

Todos estos datos se podrian incluir en una tabla de este tipo:

Plan de Tratamiento del Riesgo

Descripcion . Area de Probabilidad Nivel Responsab | Controle
del Peligro Indicador Impacto Impacto de Ocurrencia .de le s
Riesgo
Breve Tipode | Areade El Definicién de la En Cada tipo Siuna
definicion | medida o | impacto | impacto | posibilidad de | funci6 | de peligro vez
del peligro | valor que | enlaque | podria ocurrencia. ndel | detenerun | analizado
que se esta | identifica | se puede | definirse | Es posible que | impact | responsabl el
considerand | el peligro | encuadra| comola | la estimacion de | o que e que peligro,
0. considera | reltipo | materiali | la probabilidad | tiene ejecute el se
do de zacion de ocurrencia el controly | concluye
peligro del se gestiones a | peligro las que debe
consider | peligro. través de una | consid | medidas ser
ado. Por metodologia erado | establecida | tratado
ejemplo: cualitativa a y la S por
financier partir de la posibili | relacionada | superar
o} consulta con los | dad de | sconlade | el nivel
contable, encargados o que | decisiones. | deriesgo
reputaci jefes de equipo. | suceda El aceptabl
onal, , es propietario e
legal, posible | debe velar | previame
saludy estable por el nte
segurida cer el | cumplimien | estableci
d, etc. nivel to de la do.
que implement
tiene | acion de las
parala | medidas.
organi
zacion

El plan de tratamiento de riesgos permite definir: los controles a aplicar para tratar

de contener el riesgo de la organizacion; el riesgo sobre el que se actua; el

responsable asignado, el plazo de implementacién establecido para llevarlo a cabo,

y los recursos necesarios para garantizar la gestion del riesgo.
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22) SEGUIMIENTO Y REVISION

El seguimiento y la revision continua del plan del tratamiento del riesgo son la base
para conseguir la efectividad del mismo.

Por seguimiento se entiende la consulta constante y actualizada del conjunto del
plan de tratamiento del riesgo, centrandose sobre todo en el estado del criterio
aplicado para el control del riesgo. El responsable de cada una de las fases por las
gue pasa la aplicacion del criterio de control sobre el riesgo debe comprometerse
con la resolucion de la fase o realizacion de la tarea encomendada.

La revision continuada va de la mano del seguimiento y hace referencia a la
comprobacion exhaustiva del cumplimiento o no de lo establecido dentro del plan
de tratamiento del riesgo. De nuevo, la revisién constante del proceso depende de
la voluntad y compromiso para con la tarea del responsable asignado.

En la medida en que el encargado realiza ‘una revision explicita y basada en
criterios claros y definidos a través de una plantilla-fisica o digital, se estara
llevando a cabo una revision correcta. Paralelamente es necesario definir el
periodo temporal en el que se debe realizar la revision (horas, dias o semanas, por
ejemplo). El aspecto temporal es uno de los elementos clave, ya que el
cumplimiento de la tarea de revision lleva implicito el hecho de realizarlo
ajustandose a los tiempos marcados, tiempos que fueron definidos en base al
correcto funcionamiento del proceso y al éxito del criterio de control establecido.

El seguimiento y la revision deben llevarse a cabo a lo largo de la totalidad de las
etapas del proceso de gestidon del riesgo. En todas ellas los responsables
encargados de su aplicacion estan llamados a realizar tareas relacionadas tanto
con la planificacion y definicién de procesos y personas encargadas de los mismos;
con la recopilacién, gestidén y analisis de la informacion —que debe ser relevante y
presentada en tiempo, ademas de ser actualizada—; con el registro de los
resultados obtenidos —y que serdn comparados con la puntuacién objetivo— y con

la generacion de la debida retroalimentacién dentro del proceso de gestion de
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riesgos —y que es clave para el sistema funcione y pueda mejorar constantemente
gracias a la toma de decisiones relacionadas con la sefialada gestion del riesgo—.

Los resultados derivados del seguimiento y la revision estan llamados a ser
incorporados a la totalidad de las actividades relacionadas con la gestion del

desempeiio, medicién e informe de la organizacion.
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